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1. 3CX Phone System for Windows. �����
��  

���  �����  3CX Phone System for Windows? 

3CX Phone System — ��
  ��
��������  IP $*� , �
�
���  
  �
���
�  �
���  ��������  
�������
���  ����	
���  
�
���� . 

3CX Phone System 

���
������  ���
��  #����  
���  ������#�  ������  ���
�
  
�������
��
�  ����	
��
�  
��� . 2�
����������  ���  ��
�  ����	
��  �����  
���
�� �  �
  
����  ������#�  ������ , �  ��
��
���

��  �  ��������
�  �����  ���  
����
�
  ��������  
�
��
����� . 

�
�
�����  VoIP-!� �� , ��  �
����  �
��� #���  
���
��� ���  ����	
����  �����  �  
IP $*�  �  �
���
����
�  ����	
��
�  
����  ���  �� , ���  ��
  ��
�
�
���  ���  
�
�
���
�����  �������
��
�  $*� . 

�  3CX Phone System ��  �
����  �
�
���
����  �  ��
��������  ����	
�� , �  
����������  ����	
��  
��������  SIP — ��
  ����  �
��
��

��  

���
������  ���  
���������� , ���  �  ���!���  ���
��  #����  �������
����  *	2� -
�����
�
�  ���  
VoIP-������ . 

 

������������  IP ���  

�����  ����
��������  �  
����������  

(���
�����  �
�����������
�  ��  �
��� ���  
  
������
��
�  ���
�  Windows, #�
  
�
��
����  ��
���
����  ��
��
�����  ��
��
���  �  ���
����  #����  ��

�
�  �  
��
����  
�
����  �����	��
 . 

5 �
�  ��
��������  �
���
������  Windows �
���  �
���
����  �  ��
��
���  �����  

�
���� — ���  ��  �
����� �
�  
����������  ������  ����	
���  �  
�
���  

�����������  ��
���
������� . 

�����  �	�������  �����  �� -�
���!�
�  

2��#�
  ����	
����  
�
����  ��� �  �

���
#�
  
�
����  �  
����	�#�
���  
�����	��
  �  �
���
  
�������
��  �
���  �		������
  
  ���  ���
���� . % 
��#��  
  
3CX ���  ��
��
���  �
�
������
�  ��� -�����	�
 , #�
  �
��
����  ����
  
�
�	������
����  ����	
���  
�
����  �  ���
����  �6  �����#�
��  �
������� .  

�
�"���  ���������  ���
���  

%�  �
����  
���
�����
  ��
�
����  ��  ������
�
����  �  ��������
����  ��
����  
���  �
�
���
�����  VoIP-
����

� . )�
��  �
�
 , 3CX Phone System �
��
����  

�3�������  ���������  
	�
�  �  �����  
���  #����  ��������  �  

���!���  ��
���  
��
�����
 ! 

#��  
�� $��������  �  ������
�
  ����!�

�
  	�������  — ��	�����
��  ���	�%���
�%  
����  
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3CX �
��
����  �
��� #���  ����������  ����	
��  �������  �  �
��� �����  
�
�����  (���
  ���������  �
�����  
  �
��� ���
� ), ��
��������  ����	
��  �
���  
����  �
���
�����  ���

���
�����
  ��  () . "�
  
���#��� , #�
  ���  �
��!�  ��  ����
  
�
����������  ���������  ����	
���  
��� , �  �
��������  �
���  ��
����
�  

���
���
�  �
���  ������ . �������� , �
��  ��  ���������  �  
	�
  �  ���  ��  
����������  ����	
���  
��� , �
��  ��������  �
��
��

��  
��
�
����  �����  �  

���
���  �  �
�
���
����  ���  
���
��� ��  �
������  
��� . 

&��  	�������  �  �	������

���  	�����������%  

)��  �  �
�  

���������  IP $*� , 3CX �  ��#�
���  ��
�
�
��  
�����������  �
�
������  

�������  
�������  SIP. *������
����  
�
����  #�
�
  ����� �  �
�
���
�����  

����������  ����	
����  �������
� , �
�
���  ���������#���  �����
  ���  ��
�  
$*� , �
  ��  
��
�  
��

��
�  �  �����#���  �
�����  ��
!������ , �
�������  
	�����
����  �  ����� . �  3CX �'  ��"���  ��	���������  � ���%�
�  �% �
  SIP-
����!�
  ���  VoIP-(�%� ! 

)��(�� ���������  

*������
����  
�
����  ��
���  
�
��
  ��
!����� : �
��������  �
���  �����  ���  
��
����
�  #�
�
  �������  �
�����  �
�
��������
�
  
�
���
����� . % ���
�
���  

��#���  ����
���
�  ��������  �
  
�
���� . 

�  VoIP-
�
���
�  ���
  
�
�
��  ���#� : 
����������  
�����  �
��
����  ���  �����  
�
����������  �
��!
�  �
��#�
��
  �
���
�  �  ����� , �  ���  ��
!������  
����	
��
�  
���  �

���
#�
  �
��� #���  �
���  ����	
����  �������� . 

�'�����  	������������
����  �  �����
�  � ���"���
��  

*
 , #�
  
�
����  ��������
�  ��  
��#�
�  Windows-
������ , ����  ������
�#����  
�
��
��

��  ����������  3CX 
  �����#����  �����
 -����
�������  (�������� , �  
CRM-
�
������ ). *�� , ���  ��
�����  ���
��  ���
����#�
��  
�
�������
�  
��	
������  
  ��
����� , #�
  �
��
����  
������  
������  �
���  �		��������  �  


�������  ��
  �
  ������� ; ��
 , �  
�
  
#����� , ���#!���  
����
  �  

�������  
��
�
��  ��  
�
��������� . �
�
�����  ���
��  �
���  

���!���
�  �������  ��  
Outlook, ���  ��
�  �
���
������  ���������
�  
�  ��
��
���

��  ���
��  �
���� . 

�����'�  �  ��	�������
��  	�������
'�  ����!�
'  

-  �
���
�������  #�
�
  ���� �  �����

��  
  �
�
���
������  ���
�
���  
�
�
����������  	������  �������
����  ����	
�
�  – �������� , �
�	����� -
���� . 
�  ��
���������  ����	
���� , ����
����  «������ ��
�� » �����	��
� , ��
  

���
���
�  �
����
  ��
�� . 

)
����  !�
�*��  ���%��
'  �  ���
����
'
  ���	����  

*��  ���  3CX — �
��

��  ��
��������  
�
���� , ������
�#����  ���#�  ��
!�����  
��  	�����
���  �  �
��!���  ��
���
�������

�� . (
��
��  �
��!��
��
  VoIP-

�
���  �

����� �
�  
  !��
���  ���
�
�  	������ , ��� #��  �����  ���  
$��

�������� , 1
�


���  �
#�� , -��������  ���
��  �  � .� . ,��  �������
����  

�
���  ���  
����  #�
�
  
������ �
�  �
�
�

�
����� . 

+�
�����  ���$���� , ����(�

��  �����
����  
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��
����  ������  ��	
�����  �  ��
�����  �  �
�
�����  ���
���  �  ����  ������  

������ , ��
  �
��
����  �
��

��  �
���
���
����  
�#���  �
  ����	
��
��  ���	���  
�  ��
  
�
��

�� . 

)�
�����
�  �������  ������'  �  �'�����  

% �������
����  ����	
����  
�
�����  �
���
����  ��	
������  
  


�
����  �  


������  ��  $*�  

���
������
�  
  �����������  �
�
���  
�
������  ����	
�
� . 
0��
���  
  VoIP-
�
���
� , ��  �
����  ��

���������  ��	
�����  �  ���	�#�
�
�  
����  #����  ������� . 

&��  	�������  �  �� �����  �����  

(
���
������  ��

�
  �����  ����	
����  ������� , �
��� #���  ��
  �  ������!��  
Ethernet-�
�����  �  �
��#���  
�
�  �
���  

  �
���  ��
��
����� ! 

���������  	�����������   ��  ����
���
�
  

SIP-����	
�  �
��
����  ���  ��
����  �  ���������  ���
��  ������
��
  
�  �
�
 , ���  
��  ���
����
� . 

 

,��  �
��#����  �
���  �
��
��
�  ��	
������  
  �
��
��

���  IP $*� , �

�����  IP 
$*�  FAQ ��  http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-faq.html 

 

+��  �� �����  IP ���  

*���	
����  
�
����  VoIP, �����  ����������  IP $*� , 


�
��  ��  
��
�
  ���  �
���  
SIP-����	
�
� , 
������  IP $*�  �  VoIP-!� ��  (
���
�����
 ). ������  IP $*�  �
�
�  
��  ��
�
� -
����� : SIP-������� , 

	�	
��  ���  ����������  ����	
��  
����
����� �
�  ��  
������  IP $*�  � , �
���  ��
��
���
  �
��
���� , 
��  �

��� �  
����

  IP $*�  ��  �
���
���  

�������� . IP $*�  ������  
��

�  �
��  ��
����
�  �  
����	
�
� , 


����
�� ���  ��  SIP-����
 , �  �����  ��	
�����  
  ������  ��  


���!����  ��
��
�  ������  
���  ���  ���!���  ���
�
�  #����  VoIP-!� �  ���  VoIP-

�����
�� . 
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��� . 1. � ���  VoIP-������'  

��  ��
 .1 �
�����
 , ���  IP $*�  �����������
�  
  
���  �  ���  

���
���� �
�  ���
��  
#����  *	2�  ���  �������� . 

 

,��  �
��#����  �
���  �
��
��
�  ��	
������  
  �
� , ���  ���
����  IP $*� , �

�����  
FAQ ��  http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-faq.html 

 

SIP-����!�
'  

,��  VoIP-
�
����  ����� �
�  ����	
�� , �
�������� ���  ��
�
�
�  SIP (Session 
Initiation Protocol). "�
  
�������  ���  �
��  

���������  IP $*� . SIP-
�������  

��������� , �����  ����
�����  ����3���� �
�  �  ���
��� , ��
  
������
  �  RFC 3261. 
*��  ���  SIP-����
�
���  �
�
������
�  �
  ��
���  IP $*� , ����	
���  �  !� ��� , �����  
������
����

��  �  ��

���  
������  

���
���

��  ��������  ��!�  ����
�����  �  
����	
����  �������� . 

����
�����  ��
�
���
  ���
�  SIP-����	
�
� . 

��������
'�  SIP-����!�
'  (��!�!�
' ) 

(�
��������  SIP-����	
�  — ��
  ����
����� , �
��
�� ���  �
�
���
����  
�
��� ��� , ����
	
�  �  �
�
���  ���  ���������  ���  

���!����  �  ������  ��
��
� . 

(������  �����  SIP-����
�����  — 3CX VoIP Client, SJPhone 
�  SJlabs ���  XLite 
�  
Counterpath. 
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�		����
'�  SIP-����!�
'  

 

��� . 2. �		����
'
  SIP-����!�
  

$���������  SIP-����	
�  ��������  �  �
�
������
�  ���  �� , ���  �  
��#��� . % 
��������  ��
  ���� -�
��� ��� , �
�
���  �
��� #��  �  
���  ������� . ���
�
���  
�
����  ��� �  ��������
������  ���� -�
������
�  �  �
���  ���
����  
�  
��
�
  �
���  

  �
��� ���
� , #�
  �
��
����  ���#������
  ��
�
���� . (������  ����������  SIP-
����	
�
�  — GrandStream GXP-2000 ���  SNOM 320. 

 

�
������'�  ����!�
'  / ,���' , ��	�������
��  ATA (Analog Telephony 
Adapter) 

 

��� . 3. ATA- ���	���  

&
��  ��  �
����  �
�
���
����  
  ����	
��
�  
�
���
�  3CX ����
�
���  ����	
�  ���  
	��
 , ���  ��
��
���  ����
�
���  ������� . ATA-�������  (Analog Telephony Adapter) 
��
������  «�

������
� » �����  �
��
�  Ethernet �  ����
�
���  �
��
�
��
� , 
���������  
�����  �  ��	�
�
�  ���  ������#�  �
  
��� . *����  
����
� , 
�����  
�������
����  ����	
�  �
���  �
�����
�  �  IP $*�  ���  SIP. 

 

���'  ��*�
��
  3CX Phone System 

,��  3CX Phone System �

����
  5 ���
�  ��������  — Free Edition, Mini Edition, Small 
Business Edition, Pro Edition �  Enterprise Edition. 7
���  �
��
����  ��	
������  �  

��������  ���
��  �

�����  �� : http://www.3cx.com/phonesystem/enterprise-
features.html 
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��	
�����  
  �����  �  ��
������  ������  �
��
  �����  ���
� : 
http://www.3cx.com/ordering/index.php 

 

���  
�����  �  3CX Phone System V7? 

-��  ���$  �����
  

·  (
��

��  
��
�������  �����	��
 , �

���!��
��
������  ���  ��

�
��  �  
��
�
���  �  �
�
���
����� . 

·  0�
!�������  �
��
��

��  ��
��
���  ��������
����  �  ����
��

��  
�  
�������  �  �
����  ��
�����
 .  

·  Apache �������  ��  Microsoft Web Server, Cassini, �
�
���  �
��!�  �
��
���  
���  ���
��  �  Windows.  

·  82��
����  Postgresql �
  �

������  ���
�� . "��  ���
��  ��  �������  

��������
�
  ��������  �  �
���  ���
����  �
�  �������
�  LocalSystem. 

·  ,
�������  �
�������  ���������
�  ��!���  Hyper V. 

·  �
���  ��
���  ��
��
��� , �
�
���  ���#������
  ���
����  �����#��  
�
�	������� . 

·  -��#!�����  ��
���
�������

��  
�
���� . 

-��  �����
  Small Business Edition, Pro Edition �  Enterprise Edition 

·  �
���  �
���  ��
����  �����	��
  MyPhone-�
����� . 

·  %
��
��

��  ���  ��
�����  �����  ��  
#�����  �  ����
���  


������  ��  
1
�


��  �
#�� . 

·  %
��
��

��  ���  ��
�����  �������  �������  �  1
�


��  �
#�� , �
��  ���  

�
�
����  
�����
�
� . 

·  (
�������  PCI E1-����  Sangoma �  ��#�
���  VoIP-!� �� , �
�
���  �
���  ����  
�
���
�����  ���  ��  
�����  3CX, ���  �  ��  
������
�  () . 

·  2�
��������  ����
#��  �
������  Outlook ���  ��
�����  ���
�� . 
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2. .���
����  3CX Phone System for Windows 

������
'�  ��� ���
��  

,��  �
������
�  ���
��  3CX Phone System for Windows ��
��
���
  

�� �����  

���� ���  ����
����� : 

·  2�  Windows XP, Vista, 2000 (server & professional), 2003 server ���  2008. 

·  (
���  5060 (SIP), 5490 (*������  - 
���
�����
 ) �
����  ����  
������ . 

·  (
���  5480, 5482, 5483, 5485, 5486, 5487 �
����  ����  
�
�
��� . 

·  2���  �
��  ���  IIS, 3 ���  �
�
���
�����  Cassini (5000, 5481, 5484) 

·  .NET Framework 2.0 ���  ��!�  

·  �
�
���
�����  SIP- ����������  ���  ��
��������  ����	
�
� . 

·  1 ��������  
��������
�  ������  ���  �
��!� , ��
��


�  Pentium 4 ���  �
����   

·  82���
�����
 : VoIP-!� �  (�
��  ��
��
���
  �
��� #���  ����
�
���  ����� ). 

·  2���
�����
 : �������  �  VoIP-
�����
��  (�
��  ���
��  �����  

���
������
�  
#����  �������� ). 

&
��  ��  �
�������
�  �
������  VoIP-
�����
�� , �
  ��
��
���
  ��
��
���  

����#�
��  ��������  �
��
�  ��  firewall. *����  ���
�������
�  �
�
���
����  
�

�
�����  IP! 7
���  �
��
��
  
�
����� : http://www.3cx.com/support/nat-
firewalls.html 

&
��  ��  �
����  �
��#���  �
���  ����
�
�  ����
��������  
  ����������
�  ��!���� , 
���
�������  
����
����
�  
  
��
�����  IP PBX’s & SIP. �� . IP PBX FAQ ��  
http://www.3cx.com/PBX/IP-PBX-faq.html 

-��  	�����������
  Windows 2008 

%��  ��
��
���
  �
���
����  �
�
����������  �
��
����� . 

1. 2���
���  Control Panel > Programs and Features. 

2. ,����  ��������  Turn Windows Features on or off > Features. 

3. ,
������  �
��
����� : Desktop Experience, Quality Windows Audio Video 
Experience (
���
�����
 ). 7����  �
���
�����  �
���� , ��
��
�����  ���  ���
��  
3CX �
�  Windows. 

4. ,��  ��������  IE ��  
������  ��
��
���
  ���� #���  Internet Explorer Security 
Enhancement. +�
��  ��
  
������ : 

– 2���
���  Start > Programs > Administrative Tools > Server Manager 

– -������
� , #�
  ������  �
����
�  ����  
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– % �������  Server Summary > Security Information ��������  Configure IE 
ESC. 

– %�������  Off ���  �
��  ���
�  �
���
������� , �
�
���  �����  
������
����
����  $*� . 

/�	���  ����
����  

1. ���#����  �

����   ���
�  3CX Phone System 
  
http://www.3cx.com/ippbx/downloadlinks.html. .���
����  �
���
���  ��
����  ����
�  ��  
	���  ��
��������� . �������  Next ���  ��#���  �
���
��� . 

2. ��
��
���
  
����
����
�  
  �������
����  

���!�����  �  �
���������  
�
�  


���
��  
  �
�
����� , �  �����  �������  ����  ���  �
���
��� . 3CX Phone System 
�������  
�
�
  50 MB 
�
�
��
�
  ��
��  ��  ��
�� . *����  ��
��
���
  
����������
����  �
�
��������
�  ��
�
  ���  ��������  	���
�  1
�


�
�  �
#�� . 

3. %�������  
����� , �  �
�
�
�  �����  �
�
���
����
�  
�
����  �  �������  Next. 

4. ��
��
���
  
������� , ������  ��  %�  �
�
���
����  �
��
�����  ��� -
�����  ���  
�
���
�������  IIS. 0��
�������
�  �
�
���
����  �
��
�����  ��� -
����� , �  ��
�  

��#��  
�
����  �����  ����!�  ����
���  
�  
��
������  Windows. 

5. �������  Install ���  ��#���  �
���
���  3CX Phone System — �����  
�
���
����  
��
��
�����  	����  �  �
���
�����   Windows-
����
� . (

��  ��
�
  �����  �������  
/�
���  ��
��
���  3CX Phone System ���  �����#�
�  ��
��
��� . �������  Finish. 

/�	���  )������  
�����
��  3CX Phone System 

1. �  �
�
��  /�
����  ��
��
���  (3CX Phone System Configuration Wizard) (��
 . 4) 
��
��
���
  �����  ���
�����  ���  !��
�  ���  ����
��#����
�  ��
��
���  $*� . (

��  
����
��  
�
����  �����
���  ���  �������  ���� . 

2. ,����  ��
��
���
  �������  �����  (�
��#�
��
  ��	� ) ����������
  �
���� . 

3. ��
��
���
  �������  �
��
�  �
����
�  ���  
������  3CX Phone System (FQDN). 
IP-����	
��  

����� �
�  
  $*� , �
�
�����  IP ���  FQDN. "�
  ���  ���������  ��  

���������
 , �
��  ���  ��
��
���  ����	
�
�  �����  �
�
���
����
�  IP-����
  

������ . (
��
����  
�
�����  http://www.3cx.com/support/sip-domain.html 

4. -������  ���  
������  ������
��
�  �
#��  �  ����
 . $���
  �����  �
�
���
����
�  
���  
�������  ����
������ , �
�


�
�  �
#��  �  	��

� . 

5. -������  ���  �
���
������  �  ���
�� , �
�
���  �����  �
�
���
����
�  ���  �

����  
�  )
�

��  ���������� . 
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��� . 4. )�����  
�����
��  3CX 

6. /�
���  ��
��
���  �
��
����  

�����  ��
�
���
  ����������  �
���
� . (
���  ��  
�
����  ��������  ��
��
���  �  �
������  �
�
����������  �
���� , �
  ��  ����
�  
�����  ��
��
���
  ���
��  ���  �������  
���  ����������  �
��� . (

��  

������  
����������  �
���
�  ��
��
���
  ��
��
���  ����	
����  �������� . ��
�������  �
  
��
��
���  �
��!��
���  �
��������  �
�����  �
��
  �

�
�����  ��  
http://www.3cx.com/sip-phones/index.html 

7. ����� ���  !��
�  ��
��
���
  �������  ����������  �
���  
�����
�� . ��  ��
�  
�
���  ����  �

������  �
�  ��
�����  ���
�� .  

8. ,��  �
��������  VoIP-!� ��  ���  VoIP-
�����
��  
�������  ��
��������  ��  
������ . 

9. /�
���  ��
��
���  3CX 
��

�� , �
����  ��  ��  �
��#���  �
����#�
�
�  
�����
�����  ��  �������  �
�����  �����
�  ���
�� . &
��  �� , �
  ���
�����  �
�� , �  
3CX ���  �
������ -�������  
�����
�  
  ���� , #�
��  
������  �����
����� . "�
�  !��  
�
��
  ��
��
���� . 

(

��  �����!����  ���
��  /�
����  ��
��
���  ���������  �  3CX Phone System 
Management Console. %�������  �  ���  ����  ->������		
  -> 3CX Phone System �  
��������  ��  �����  3CX Phone System Management Console. ,��  �

����  
  
�������
�
  ()  ��������  �  ��������  ���  
������ , ��  �
�
�
�  �
���
�����  3CX, �  

�
�
  management (�������� : http://phone-system/Management). 

&
��  ��  �
�
�������  ��� -
�����  Cassini, ����
����  ������� , �������  ���  
������  �  
�
���  �
���  5481(�������� : http://phone-system:5481). 
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� 
����
��  	���'����
  ������  3CX Phone System 

,��  �����
��  
  3CX Phone System 6.1 ���  7.0 ��  ���
�  3CX Phone System 7.1 
���
�����  
���� ���  !��� . 

1. (�����  #��  �������  ������  ���
� , 
�������  ��������  �
��  
  �
�
��  
�������  «Backup and Restore tool» ��
�
�
����
�  �  (�
�  > (�
������  > 3CX 
Phone System.  

2. -������  3CX-
�����  #����  -
���
��� /-�������  (�
�����  (Add/Remove 
programs). 

3. -
���
����  3CX Phone System v7.1 – /�
���  )
�	��������  �����
���  �������  
���������  	���  ��
��
�� . "�
  �
��
���  �


���
����  ��!�  �
�	������� .  

.���#����  ���  
��
������  
  ���
��  v6.1 & 7.0 
9�����  ���
�
�  (�
�� ) �&  �


���
���
�  ���
����#�
�� . "�
  
�����
  
  ���
�  
���������  �  
�
����  
�#���

�� , #�
  �
����
���
  
����  	
�����  �
�
� . 
��#����  
  ���
��  7.1, �������
�  �
���
�����  �  �


���
������  �������  
���
�
�  �����  ��
�
�
����  ���
����#�
�� . 

.���#����  ���  
��
������  
  ���
��  v6.1: 

a. DID �  3CX-������  (Briges) 

�������  �  ���
��  V6 ��  �
���  ����  �


���
�����  �  
v7. 2��  �
����  ����  

�����  ���
�
 .  

b. 2��
������  
  ���
��  3.1, 5, 6.0 ��  �
����������
� . % ����  
��#��� , 
�������  
��������  �
��  
���
�  �
�	�������� . -
���
����  v6.1 ��  
������
�  
�
��� ���� , 
�������   �


���
������  �
�	��������  ��  ��� , �  �����  ��������  
�
�� . (

��  ��
�
  �
��
  �


���
����  ��������  �
��  6.1 ��  ���
��  v7.  

c. &
��  ��  
��
����  
�
����  
  V6 ���  v7 (��� -
�����  Cassini) �  ����!��  ��  IIS, 
��
��
���
  �����  �  ��
��
���  ����
�
  ����������
  �
����  �   ������  ��
���  
«�
������� », #�
��  �


���
����  	���  ���
��
��
���  (� .� . ���  
����  
������  
URL �����  ������
� ). )�
��  �
�
 , ���  ��
��
���
  ��������  URL 
�����
�  
���
�
�	��������  ��  ����
�  ����	
�� . %�  �
����  
������  ��
  ���#��  ���  
����
�
  ��������  ���  ���
����#�
��  
  �
�
��  «Option 66» DHCP-
������ . �� . 
���
�
�
��
  http://www.3cx.com/sip-phones/DHCP-option-66.html 

d. )
�	��������  *������ , ���  �����
��  
  v6.1 ��  

�������
� . 

e. 2�����������  �
�	��������  �
�
�����  ������ , ��  �����  ������
���  ���  

��
������  
  6.1. (
��
��  �

��  �


���
������  ��
��
���
  ��  ��
������ . 

f. (

��  �����!����  ��������  
  v6 ��  v7, ���
�������
�  �������������  �
�  
����	
��  �  
���  ���  
��
������  ��!�  ����
������ . % ��
����
�  
��#�� , ���  
���
�
���  �������
�  �
�������
�  �
  1 #�
� , #�
��  ������
����
����
�  ��
�� , �  
����
��

��  
�  ��������  ����
������ . 
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������*��  ��*�
���  3CX Phone System 

&
��  ��  ��������  
���  ��  ���
��  Mini, Small Business, Pro ���  Enterprise, ���  
��
��
���
  ��  �������
����  #����  )
�

��  ����������  3CX (��
 . 5): ������
��  > 
������������  ��������  (General > Activate License). 

 

 

��� . 5. ������*��  ��*�
���  

%������  
���� ���  ������ : �������
����  �� # , ��������  �
������ , ������  
�
������
�
  ���� , e-mail, ����	
� , 
�����  �  �������  «$������
���� ». "��  
��	
������  �����  
���������  ��  ��!  �������
����  
����� , �  ��!  �� #  �����  
�������
��� . "�
  ��
��
���
  ������  ������  ��� , �
���  ��  �����
������������  
3CX Phone System ���  �������  
��
������ . 

#�����
��  Firewall 

&
��  2 
������� , ���  �
�
���  ����
  ������  ��
��
���  firewall: 

1. &
��  $*�  ���
���
�  ��  NAT / firewall �  ��  �
����  �
�
���
����  ��
��
�  VoIP-

�����
�� . 

2. &
��  ��  �
�
�������  firewall ���

���
�����
  ��  
������  $*� , ��������  
Windows Firewall. 
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3CX Phone System ��  NAT / firewall 

�����#!��  �������  ���  3CX Phone System — ���  �
�
�
�  
�����  ���
���
�  ��  
firewall. "��  �
�	��������  �
���  ��

���  �  �
���  ���
��
��� . &
��  ��  �
�
�������  
����
�
���  ����� , ���  ��
��
���

��  #�
 -�
  ������  �  �
�	��������  firewall. 

&
��  ��  ��������  �
���
���
��  �
������  VoIP-
�����
�� , ��
��
���
  
������  

���� ���  �
��� , ���  �
�
  #�
��  3CX Phone System �
���  ���
����  
  VoIP-

�����
�
� : 

·  (
��  5060 (UDP) ���  SIP-
�����������  (�����  & ������#� ) ,259&�  7:*;  
(0�%<.$�  �*$*�+&�)� . ��
�����  ������  ��
��
���  firewall 
http://www.3cx.com/support/linksysconfiguration.html 

·  (
��  5090 (TCP) ���  3CX-�������  (�
��  ���������
�  �
�
���
����  �������  
���  �������
�
  

�������� ). 

·  (
��  9000-9003 (���  �
��!� ) (UDP) (�����  & ������#� ) ���  RTP-���	��� , 
�
�
���  ��������  �
�

 . )�����  ���
�  �������  2 RTP-�
��� , 
���  — ���  
������#�  ������� ���  ��	
������ , ��
�
�  — ���  ������ . (
��
��  
��
��
���
  
��������  �  ���  ����  �
��!�  �
��
� , #��  ���������
�  

��
���������  ���
�
�  #����  VoIP-
�����
�� . �������� , �
��  ����
  ����  
#������  

���������  �
��
��

��  ��
����  #����  VoIP-
�����
��  

��
�������
 , 
���
���  �
���  
  9000 �
  9007. 

2�������  �������� , #�
  �
����  �
��
� , ���������  ��!� , ��
  ���#���� , 
�
���
�������  �
  ��
�#���  ���  3CX Phone System. %�  �
����  ��
��
���  ��  
  
�
�
��  )
�

��  ����������  �  �������  ������
��  > ����  (General > 
Network). ��  ��
�  
�������  �
��
  ��
��
���  �
���  ���  ����������  �  ���!���  
���
�
� . 

Firewall ����
����
  
�  �������  3CX Phone System 

&
��  
�����  �
���
����  �
  ����������  
���  ��  firewall, �
  ���  ��
��
���

��  
��� #���  firewall ��  
������ , ��  �
�
�
�  ��������  3CX Phone System. 2����
 , �
��  
��  �
����  ��
  
������ , ��
��
���
  
������  
���� ���  �
��� : 

·  (
���  5060, 5480, 5482, 5483, 5485, 5487 ���  3CX Phone System 

·  (
��  5090 (TCP) ���  3CX-�������  (�
��  ���������
�  �
�
���
����  �������  
���  �������
�
  

�������� ). 

·  (
���  
  7000 �
  7500 (UDP) ���  ����������  ���
�
�  (���  �
��!� , �
��  �  

�
����  �
���  250 ��
����
� ). 

·  (
���  9000-9003 (UDP) ���  ���!���  ���
�
�  #����  VoIP-
�����
�� . )�����  
���
�  �������  2 RTP-�
��� , 
���  — ���  ������#�  ������� ���  
��	
������ , ��
�
�  — ���  ������ . (
��
��  ��
��
���
  
��������  �  ���  
����  �
��!�  �
��
� , #��  ���������
�  
��
���������  ���
�
�  #����  VoIP-

�����
�� . �������� , �
��  ����
  ����  #������  

���������  �
��
��

��  
��
����  #����  VoIP-
�����
��  
��
�������
 , 
���
���  �
���  
  9000 �
  
9007. 



  3CX Phone System for Windows  System for Windows www.3cx.com

 

��������  19 

2�������  �������� , #�
  �
����  �
��
� , ���������  ��!� , — ��
  ���#���� , 
�
���
�������  �
  ��
�#���  ���  3CX Phone System. %�  �
����  ��
��
���  ��  
  
�
�
��  )
�

��  ���������� . 

�����������  	�����������  3CX 

0��
�
�
��
  �
���
������  3CX �
�
����  ��
������ , ���  �
���
����
�  3CX Phone 
System. 2�
  ��� #���  ��
�������  �
  �
�
���
����  3CX Assistant, �
�


�
�  
�
#�� , ����
���  ���
�
� , MyPhone-�
�����  �  � .� . (

����   ���
�  ���
�
�
���  
�
��
  
��#���  ���
� : 

http://www.3cx.com/manual/3CXExtensionmanual71.pdf. 

 

3CX Assistant 

3CX Assistant - ��
  �
��������  ������� , �
�
���  �
��
����  ���  ����
  ���������  
��!��  ����������  �
���
�  ��
�
������  �������  ��!� . 3CX Assistant ��
  ��  
����	
�  - 
�  ���
����  �  �������  
  
���
��� ���  ����������  IP-����	
�
� , 


	�	
�
�  �  ����  
  ����
�
���  ����	
�
� . .�
���  �

���� �  ��  ��!  

���
��� ���  ����	
� . 3CX Assistant 
��
��#�����  
���� ���  	������ : 
��	�'��%���  ��
�  �  
������ , 	������  �'����  / 	������� , �	������
��  
	���������� , �'���  ������  �'(�  �  ��
�����
�  �������
 .  
(
��
��
�  
  3CX Assistant, 
  �
�  ���  ��
  �
���
����  �  �
�
���
���� , �
�����
�� , 

�
�����  «0��
�
�
��
  �
���
������ ». 3CX Assistant �
��
  
��#���  �
  

���� ����  ����
� :  
http://www.3cx.com/phone-system/downloadlinks.html. 

 

3CX VoIP Phone 

3CX VoIP Client — ��
  ���
��!
�  Windows-����
����� , �
�
�
�  �
��
����  
���������  �  

���!���  ���
��  #����  
��#���  ����	
�  ���  
  �
�
���
������  
��������� , �
��� #���
�  �������  �  �
��� ���� . *����  ��  �
����  
�
��������  

����
  ������  ��
����
�  �  
���  ���

���
�����
  #����  �����	��
  ����
����� . 
(����#������
  �
 , #�
  �
��
��
  �
�
���
�����  3CX VoIP Client 

���
��
  
  

��#���  ����	
�
�  �  ��#�
���  ������� ���
  ����
����� . 

3CX VoIP Client �

�������
�  

  �
���  ���
����  3CX Phone System, ��� #��  
��
������ . 2����
  �  �
����#�
���  ���
���  Small Business, Pro �  Enterprise 3CX 
VoIP Client �
��
����  
�
��������  
����
  ��
����
�  �  
��� , �  �  ��
�����
�  ���
��  
���  
����  ���

����� . 

,��  �
���
���  3CX VoIP Client: 

1. -������
� , #�
  

����  ����������  �
��� , �
�
���  ��  ����������  �
�
���
����  
��  3CX VoIP Client. (
��#���  (�� . 

2. ���#����  �

����   ���
�  3CX VoIP Client  
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http://www.3cx.com/phonesystem/downloadlinks.html 

3. ,��  ����
��  �
���
���  ������  ��������  ��  	���  3CX VoIP Client. ��������  
��
��������  �  �������  ����  �
���
��� . 

 

3CX VoIP Client. �����������  	�����������  

(

����   ���
�  0��
�
�
���  �
���
������  3CX VoIP Client �
��
  
��#���  
���
� : 

http://www.3cx.com/phone-system/downloadlinks.html  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. -� ����
��  �
����

�$  
������  

�����
��  

(

��  �
���
���  3CX Phone System ���
�����  
���� ���  !��� : 

1. ,
������  �  3CX Phone System ����������  �
���� . 
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2. ��
��
���  ��
�������� , ����������  ���  SIP-����	
�� . 

3. ��
��
���  ���!���  ����� . 

.���
����  )
�

��  ����������  (����  > ������		
  > 3CX Phone System) ���  
��������  �  ��������  ���  
������  �  
�
�
  management (�������� : http://phone-
system/Management). 

(
����
�  
�������  ��
��  
  
�
���� . %������  ���  �
���
������  �  ���
�� , �
�
���  
����  ������  �  ��
��

�  �
���
��� , ��������  ����  �  �������  Login. 

-� ����
��  �
����

���  
�����  

,��  �
��������  ����������
  �
����  �������  «,
������  ����������  �
��� » (Add 
Extension) ��  �������  ������ . 

 

��� . 6. -� ����
��  �
����

���  
�����  

0
!����*��  �  	�����������  

1. %������  ����������  �
��� , ��� , 	�����  �  email-����
  (
���
�����
 ) 
��
����� . Email-����
  �����  �
�
���
����
�  ���  
�������  ����
������  
  
�

�����!��  �
�


���  


�������  �  ���  SIP ID �
  ��
�#��� . %�  �
����  


������  ��
  �
��  ��
��� . 

2. *�����  �������  ���  �
���
������  �  ���
�� : 

·  ID — SIP «���  �
���
������ », 200. 

·  (��
��  — ���
��  (�
���  ����  
����  
�  �
���
������ ). 
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����  ID �  ������  �  
�����
��$  	�������
���  ���  �		����
���  ����!�
�  
���"
'  ���	�����  ��  �
���
���� , �����'�  �����
'  �'(� ! �
����

�
  
����  
���"�  
�� $�����  �������  �  	���$  Account, User ID ���  	��� 
'$ . 

#����
��  	���
  �  ���
'$  	������������
  ����!�

'$  �		������  �����  
����������� . #�����
��  ���  	�	����
'$  ������
  ����!�
��  ��������  
http://www.3cx.com/sip-phones/index.html 

#�����
��  1�������
  	���'  

3. ��
��
���  1
�


��  �
#�� . 

·  ��������  ���������  �����  (Enable voice mail) 

·  ����������  ��	��  (Play Caller ID) — 
�
����  
���#�����  �
���  ��
����� , 


�����!��
  �
�


�
�  


������ . 

·  ����������  ����  / ���	�  ��� !����  (Read Out Date / Time Of Message) — 

�
����  
���#�����  ����  �  ����� , �
���  ���
  

������
  


������ . 

·  �"�  (PIN number) — �
�
������
�  ���  �

����  �  �����  �
�


�
�  �
#�� , �  
�����  
�����  ���
���  ���  ��
��  �  3CX VOIP Client. 

·  8������
��  Email (Email options) — ��  �
����  �������  
���� ���  ���
����  ���  
�
��#����  �
�


�
�
  


������ : 

– ��  �����	����  ��  email (No Email Notification) 

C�
����  ��  
���������  ����
������ . 

– %�
�����  �
���
  ����
������  �
  email (Send Email Notification Only) 

(��  �

��������  �
�


�
�
  


������  
���������
�  ����
������ . 2����
  
����
������  ��  

������  
��
�
  �
�


�
�
  


������  �  ���  
��
��
���

��  ��
  �
��
  ��

��!���  �
  ����	
�� . 

– %�
�����  


������  ���  email-��
�����  (Send Email As Attachment) 

(��  �

��������  �
�


�
�
  


������  
���������
�  ����
������  
  
��
������  WAV-	���
� . (��  ��
�  �
���  


������  

����
�  �  
����  
��������� , �  
�
  �
���  ����  ��

��!��
  �
  ����	
��  (�
  �
����  999). 

– %�
�����  


������  ���  email-��
�����  �  �������  ��  ���������  (Send As 
Attachment And Delete From Mailbox) 

(��  �

��������  �
�


�
�
  


������  
���������
�  ����
������  
  
��
������  WAV-	���
� . (��  ��
�  


������  �������
�  ��  
����
  
��������� . "�
  ���������  �
���
������  
�  ��
��
���

��  �������  



������  ��  2 ��
�  — ��  �����  ��
�����  email �  ��  �����  �
�


�
�  �
#��  
3CX. 

4. �������  OK, #�
��  �
������  ����������  �
��� . 
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#�����
��  SIP-����!�
��  

(

��  �
��������  ����������
  �
����  �
����
�  
�������  
  ��	
������� , 
��
��
���
�  ���  ��
��
���  SIP-����	
�� : 

·  IP ���  ���  ��
�
� -
������  (Proxy server IP or FQDN): ���  ���  IP 3CX Phone 
System 

·  ID �
���
������  (User ID): -� ����

'
  �
����

�
  
����  

·  ID ���  �������	������  (Authentication ID): /
���
�� , �����

��  �  	���  ID 

·  (��
��  (Password): /
���
�� , �����

��  �  	���  ������  

"��  ��	
������  �
���  ����  �������  �  ��
��
���  ����	
��  ���#��  ���  #����  

���  $��
��
��
��� . 

0��
�
�
���  �
  ��
��
���  ����	
�
�  ���#��  
� . ���
�  http://www.3cx.com/sip-
phones/index.html 

����
�����
��  ����!�
��  

 

��� . 7. ����
�����
��  ����!�
�  

2����  ���
��
��
���  �

�����  �
���
  �  �
����#�
�
�  ���
��  3CX Phone System �  
����  �
��
��

��  ���
����#�
��  �
�	������
����  �
������������  �������� . 
(

��  �
�
  ���  ��  �
������  ����������  �
��� , 3CX 

�����  �
�	�������
����  
	���  �  ���������  ��
  #����  HTTP. *���	
� , ��
��
�����  ��  ���
����#�
�
�  
�
��#����  �
�	��������  
�  HTTP-
������  3CX Phone system, ��
��
��
�  
���
����#�
�� . 7
���  �
��
��
  
  �
� , ���  ��
  ���
���� , 
�
����� : 
http://www.3cx.com/support/provisioning.html.  
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%�  �
����  �����  ���
�
�
���  �
  ���
��
��
���  ���  �
��������  �
�����  IP-
����	
�
�  ��  http://www.3cx.com/sip-phones/index.html. ,��  �
��!��  
����  
���
������
�  ��
��

�������  URL-���
��
��
���  #����  DHCP-
���  66. 7
���  
�
��
����  ��	
������  — ��  http://www.3cx.com/sip-phones/DHCP-option-66.html. 

,��  ������	������  ����	
��  �  
���  �������  MAC-����
  (��
  �
��
  �����  ��  

�����
�  
�
�
��  ����	
�� ), �  �
��  «MAC-����
 » (MAC address). %�������  
«/
����  ����	
�� » (Model) �  «�����	��
 » (Network interface) (�  
��#��  �
��  

�����  3CX �����  ��
�
���
  
������  �����	��

� ). 

*����  �
��
  �������  ��
��
���  «���������  
����
�  ��
����� » (BLF — Busy 
Lamp Field), ���  
����  �����  �
���  ����  ��� #���  �  �
�	������� . -������  



����
����  BLF-��
�
�  ����������  �
�����  — �
���  ��
���  �����  

�
�������  
����
  ��
�
  �
���� . )
��#�
��
  BLF-��
�
�  ���������
�  �  
����
��

��  
�  �
����  ����	
�� . 

 

 

���������
��  
�����
��  

(

��  �
�
  ���  ��  �
������  �
  �������  ����  2 ����������  �
����  �  ��
��
���  
��
��������  ���  ����������  SIP-����	
�� , ���  ���
��  
  �����  �
������  ��  
�
����  ��
������  ��������

��  �
�	��������  
�
���� . +�
��  ��
  
������ , 
���
�����  
���� ���  ���
���� . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ���������  ������  ������'  �  	�����%  ������ -��
�����  
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��� . 8. ������ -��
����  

%
�����  �  )
�

��  ����������  3CX Phone System �  ��������  �����  «�����
  
����������  �
���
� » (Extension Status). (�
������ , #�
��  �
�  ����������  �
����  

�
�������
�  ���  «.�����
����
��� » (Registered). &
��  �
���  �����  
����
  «��  
������
����
��� » (Not registered), ��
  
���#��� , #�
  ����������  �
���  ���  
�
������ , �
  ����	
�  ��  ������
����
���
�  �  
�
���� . "�
  �
��
��
  �  �
�  
��#�� , 
�
��  �������  ���  ���� #��  ���  ��
��
���  SIP ����  �������  ������������ . 
(�
������  �
�� , �  �
�
���  �������  %���������  �
��� , ID �  (��
�� . 

,�����  ���#���  �
�
 , #�
  ����	
�  ��  ������
����
���
�  �  
�
���� , �
���  ����  

������  
  ��� , #�
  ��� #�����  firewall ��  3CX Phone System ��
������  

��������  
�����  
�����
�  �  ����	
�
� . 

2. �����
���  
�  �����
  �
����

�
  
����  

&
��  
����
  �
�������� , #�
  ����	
�  ������
����
���
�  �  
�
���� , ��  �
����  
�
��
����  ��  ����
�  �
��� . ��  �
���
��  
�
������
�  
����
  ��
��� . 

3. .����
���  
���	���
����  

&
��  ��
�
�  ��  ����
�  �
���  ��  ��
�
��� , �������  «�
�����  
������ » (Activity 
Log). % ��
�  �������  
�
����� �
�  

�����  
������  (�
�� ), �
�
���  �
���  �������  
��  ���#���  
!���� . (
��
����  
  

������  
������  
�
�����  �� : http://wiki.3cx.com 
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��� . 9. 3CX Phone System. �� '���  �������  

(������  ��������
����  �
��������� �  �
���
�  ������  / 
����
���  ��
�����
  
���
��  ���  �����#���  �
�
����  — �������� , �
���  ����� , ��  
���#���  �  � .� . 

�
�
�����  �������  ��������
���� , ��  �
����  �������  ���
���� , �
�
���  �����  
��
�
�
����  
  ��
�����  ���
�
� , �
��  ����������  �
���  ����� , ���
�  

���
�  ���  

�����  ���  ����������  �
���  ��  ������
����
���  �  
�
���� . %�  �����  �
����  
�
�����������  �������  
����
���  ���
��  �
  �����  ���������� , ���  �����  �  �
���  
��
�����
 . 
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��� . 10. #�����
��  	���������*��  	�  ������%  «#����  
�  �������� » 

,��  

������  �������  ��������
���� : 

1. (��������  �  ������  «%���������  �
���� » (Extensions) �  ������  ��������  ��  
�
��� , ���  �
�
�
�
  ��
��
���
  

�����  ������
  ��������
���� . %�������  
�������  «(������  ��������
���� » (Forwarding rules). -������  ��
��
���  ������� .  

2. *��  �������  (Rule type) 

-������ , ���  �����  �
�
����  �
���
  ���������
�  ������
 : 

·  �
���  ��  
���#���  (No Answer) 

��
��
���
  �������  ��
�
��������

��  �������  
�������  �  
������� , �

��  
�
�
�
�  ���
�  
#�����
�  ��
���#����� . %����  �
��
  �������  �  �������  
«(�
�
�����  ��
���� » (Continue Ringing) �����  
������� . "��  ��
��
���  
���������
�  �
  �
��  ��������  ����  «��  
���#��� »(No Answer). 

·  8�
���  �����  (Phone Busy) 

-������ , �����  ���
����  ��
��
���
  ���
����� , �
��  ����	
�  ����� . )��  
������
 , �
��!��
��
  SIP-����	
�
�  ��  ������ �  
�����  «�����
 » �  
�����!� �  ���
�  �
  ��
�
�  ����� . &
��  ��  �
����  ��������

������  ���
� , 
�
���  �
���  ����� , ��
��
���
  �������  «�
�
���
����  
����
  $*� » (Use PBX 
status) �  


����
��� ���  ������� . 

·  �
���  ��  ������
����
���  (Phone not registered) 

&
��  SIP-����	
�  ��  ������
����
���  ��  3CX Phone System (���  ���� #�� ), 
�
  �����  ��������
  


����
��� ���  �������  ���
���� . 
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·  8(�������
����  �
��  ���
�
�  (Forward all Calls) 

"�
  ������
  �
�����������  ��������
���  %�&=  %:.2%2% . 

·  (�������
����  �
  �
����  ��
�����
  (Based on Caller ID) 

%�  �
����  �������  ����
�  ���
����  �  ����
��

��  
�  �
�
 , ��
  ���  ��
��� : 
���  ��������
����  �����  �#�������
�  �
���  ��
�����
 . 

3. %�  �
����  �������  
�����������  �
����  ���  ��������  ������� , �
���  �����  
���������
�  ������
 . %�  �
����  ��
��
��� , #�
��  ������
  ���
��
���
  «%
���� » 
(All Hours), �  ��#����  ���
#��  ���  ��  ���
#��  #�

�  (����
��  
�  ��
��
���  ����  
#�

�  �  
�
���� ) ���  �  
�����������  #�
�  (Specific hours) (�  ��
�  
��#��  ��  
�
����  ��
��
���  #�
�  #����  �����  «.�����  ���������  ��������� »). 

4. -������  «*��  ���
�� » (Call Type) – (�����
  �����  ���
��
����  ���  �
��  ���
�
�  
���  �
���
  ���  ���!���  ���  ���������� . 

5. -������  ���
���� , �
�
�
�  �
���
  ����  ���
����
 : 

·  .����!���  ���
�  (End Call) 

·  (�������
����  ��  �
�


��  �
#��  (Forward to voice mail) 

·  (�������
����  ��  ����������  �
���  (Forward to extension) 

%�������  ��  
��
��  ����������  �
��� , ��  �
�
���  
������  ��������

����  
���
� . 

·  8(�������
����  ��  ���!���  �
���  (Forward to Outside number) 

% ��
�  
��#��  ��������
����  �����  ���
�����  ��  ���!���  �
��� . -������
�  �  
�
� , #�
  �
���  ���  ������  �
��

��  
  ���	��

� . 

·  (�������
����  ��  2#�����  / 1�����  ���
��  (Forward to Queue / ring group) 

%�������  ��  
��
��  �����������  �
���  1�����  ���
��  ���  2#����� . 

·  8(�������
����  ��  $��

��������  (Forward to Digital Receptionist) 

%�������  ��  
��
��  �����������  �
���  ���

�������� . 

6. (

��  �
�
  ���  ��
��
�����  �
��  �����  ���
����� , �������  ��
���  «,
������ » 
(Add) ���  

������  �
�
�
  ������� . %�  �
����  �����#���  ���
�����  �������� , 

��
���  ���  �
������  ��  �  
��
�� . %
����  ���
�����
�  ����
�  ������
 , 
��
�����
�� ���  �
�
���� ! 

 

0�	���  � �
�
���  

���
��  ��
����
�  ���������
�  �  ���  
��#��� , �
���  ���  ��
��
���
  �
������  �  

�
����  �
��!
�  �
��#�
��
  ����������  �
���
� . +�
��  ��
  
������ , 

������  

��

�  
  �
�
�����  �
��� , �
�
���  ��  �
����  ���
����
���� . ,������
�  
��
����  
�
���  �  	���  
  ������
�  
�  ��  http://www.3cx.com/support/import-extension-
list.html 
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1��		������  �
����

�$  
������  �  
��
���
��  	���  �����	�  (���  3CX 
Assistant) 

,
�������  �
��
��

��  

������  �����  ����������  �
���
� . "�
  
�����
  ���  �
  
����  ���#����  - �
 -������ , ������  �
�
�� �  
������
����  ��
����
� , �  �
 -��
��� , 
��  �
����  �
�
���
����  ������  ���  ��
��
���  ����  ��  
�
��������  ��	
������  �  
3CX Assistant. +�
��  

�����  ������  ����������  �
���
� : 

 

 

��� . 11. -� ����
��  
������  �  ���		�  

1. %�������  ������  «%���������  �
���� » (Extensions) �  �������   ���#
�  
«,
������  1�����  %���������  �
���
� » (Add Extension Group).  

2. *�����  �
������  ����������  �
����  �  ������ , ���  ��
�
  ��
��
���
  
�������  �
���  �  
���  
����  �   ������  ��
���   «,
������ >»(Add>). 2�������  
�������� , #�
  ����������  �
���  �
���  ����  #���
�  �
���
  
��
�  ������ . 
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��� . 12. #�����
��  	���  ���  ���		'  

3. �������  �������  «(���� » (Rights). "��  ���������  
��

��
�  �  �
�� , #�
  
#����  ������  �
��
  ������  �  
������  �  3CX Assistant.  

4. %�  �
����  �����#���  
��
�
  ���  �
���  «$�����
����
�
� » ���  ��
�  
������ . )��  ������
 , ��
  ���
�
������  
����� . +����  ������  
������
����
�
�  �
���  ������  �
�  �
��
��

��  �
  ���
���  ����
�  ������ .  

5. (��  �������  ��  �
����  �����!���  ������
����
��  
�����
����  ���
����  
#���
�  ������ . +�
��  ��
  
������  �
���
����  	���
�  «%��
�����  
�������  
���  ��
��
�  �
���
�������  ��
�  ������ » (Perform operations on calls to users 
of this group).  

6. %�  �
����  ��
��
���  �����  #���
�  ������ : 

·  (�

�
��  ��	
������  
  ���
��
����  (See Call Details of other group 
members) 

·  (�

�
��  ��
�����  ���
�
�  ���  � �
�
  ��
�����  ������  (See incoming 
calls to other group members) 

·  %��
�����  
�������  ���  ��
��
�  �
���
�������  ��
�  ������  (Perform 
operations on calls of group members). 

7. �������  ��
���  «2) », #�
��  

�������  ��
��
���  ����  ��
����
� . 
(
���
������  �
����  �����  �����
������
�  �  3CX Assistant, #�
��  �
���  
�����  �
������  �  
��� . 

 

1��		�  .	�����
��  

1�����  -���������  (Management Group) ��
  ������ , �
�
���  �
����  ���
��
�����  
3CX Phone System. %���������  �
���� , ���� ���
�  ��  #������  �
��� :  

·  (�

���������  ��������  ��	
�����  
  ���
���  ���  �
��  ��
����
�  �  

#������  

·  %��
�������  
�������  ���  � �
�
  ���
��  �  
�
����  (��������  ���
�� , 
�����
�  ���
�� , ��������
���� , 
���
����� , ����
��� ).  

+�
��  �
������  ����������  �
���  �  1�����  -��������� :  
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1. %�������  �
�������  MANAGEMENT �  �������  %���������  �
���� .  

2. %�������  ����������  �
���  �  �������  ��
���  «,
������ » (Add). �������  
(�������� /OK, #�
��  

�������  ��������� .  

3. (����
������
�  �  3CX Assistant, #�
��  �������  �
�
���������  
��	
����� . 
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4. �����%��
��  �
������'$  ��
�
  �����  VoIP-(�%�  

�����
��  

.��#��������  #�
��  ���!���  ���
�
�  �
���  ��
�
����  �
  ����
�
���  ������ . 
*������
����  $*�  ����� � , #�
��  ����
�
���  ������  ����  �
�������  
���

���
�����
  �  $*� . �
  ���  �
�
���
�����  3CX Phone System �  ��
  �
��  ���
� : 

> �
��� #���  ����
�
���  �����  (	���#�
���  ����	
����  ����� ) �  VoIP-!� �� , 
�
�
���  ���
���
�  �  �
�����
�  
��� ; 

> �
��� #���  ����
�
���  �����  #����  �
��
����  PCI-�����  (�
���  ����  
�
���
�����  ��  
������  3CX Phone System ���  ��  ����
�  () );  

> �
�
���
����  ���� , ����

��������  VOIP-
�����
�
�  (�  ��
�  
��#��  �����  
�
��� #� �
�  �  VoIP-!� ��  #����  �������� ). 

+�
��  
#���
������  ���
��  #����  �������
����  ����
�
���  ����� , ���  
��
��
���
  ���
���
��  ����
�
���  !� �  ���  ����
�
��  ����� . % ����
�  �����  

��
�����
�  ��
�������  ��
��
���  �
�
��
�
  
�
���
����� . 

���  �����  VoIP-(�%�  ���  ������

��  ����� ? 

VoIP-!� �  — ��
  �
��
�
��
 , �
�
�
�  �
����������  ����	
����  ���	��  �  	
���� , 

��
��#��� ���  ������#�  ������  �
  �
��� ����
�  
��� . *����  
����
� , 
����
�
���  �����  «���
����� �
� » �
  ����������  SIP-�
���� , #�
  �
��
����  
��
�����  ���������  �  �
��#���  ���
��  #����  �������
����  ����� . ����
��� �  
VoIP-!� ��  ���  

��������  
  ����
�
����  ������� , �  �����  �������  BRI, PRI/E1 
�  T1 (���  0


��  ��������
  �
���
  PRI/E1). 

VoIP-�����  ���
��  �
  �
��  ��  �������� , ��  
���#��  
�  VoIP-!� �
�  


�
��  ��!�  
�  �
� , #�
  
��  �
��������� �
�  ���

���
�����
  ��  
������ . 

��  
��
���!���  ����  �

����
  �
��!
�  �
��#�
��
  �
�����  VoIP-!� �
�  �  VoIP-
����  �
  �

����
�  ����  (����
�
���  VoIP-!� �  
�
��  
�  $100). 

(����  �
����
�  �������
� , #�
  �
��
�
��
  ��
���  �  
��

�  �
����������
�
  

�
���
����� : http://www.3cx.com/voipgateways/index.html. 

#�����
��  �
������'$  ��
�
  

)��  ��
��
���
  ��
��
���  ����	
� , #�
��  
�  ����
����
���
�  ��  
������ , ���  ��  
����
  �  
�
�	������
����  VoIP-!� �  ���  �����  ���  �
�
 , #�
��  
��  �
���  
������
����
����  �����  ��  3CX Phone System. )�����  �
��  �
����  �����  SIP ID �  
���
�� , ��  IP $*�  
�  �����  
�
�������
�  ���  
��#���  SIP-�
��� . 

% 
���� ���  ��������  ���
�
�
���  �����  �

���
�������
  
��
��
 , ���  ��
��
���  
VoIP-!� �  ���  �
�
���
�����  
  3CX Phone System. 
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�	������
��  

% ��
�  ���
�
�
���  
��
�����
�  ���
��  
  )
�

��  ����������  3CX Phone System 
�  �
�
������
�  ���  ������
� : 

����  (Port) — ��
  	���#�
���  �
��  ��  VoIP-!� ��  ���  ����� . $���
�
���  �����  



����
�����  
��
��  ����
�
�
��  �
��� . % BRI ISDN 
���  �
��  — ��
  2 
����
�
���  ����� ; �  E1- �  T1-�
����  ������  �
��  — ��
  30 �  23 �����  



����
�����
 . 

��������
'
  �
����

�
  
����  (Virtual Extension Number) — ��
  ����������  
�
��� , �
�
���  �����#���
�  ��  �
�� . �
���
��
  
  ID �  ���
���  �
�
������
�  ���  
����
������  ��  3CX Phone System. 

0��
��!������  	����  (Port Identification) — �
�
������
�  ���  
�
���#����  �
��� . 
%�  �
����  �������  �
���  ����
�
�
�  �����  ���  ��

�
  ���
��  
��
����  
(�������� , «��
���� »). 

ID �  ������  (Authentication ID & Password) — �
�
���� �
�  ���  �������	������  
�
��
�  ��  3CX Phone System. 2��  �
���
��  ���"
'  ���	�����  �  
�����
����  
�  
(�%�� ! (
  ��
�#���  ID �  ���
��  

����� �  
  �����������  ����������  �
���
� . 

+�
��'  (Channels) — �
�� , �  �
�
�
�  ���������
� , ���
�  �
��#�
��
  

��
���������  ���
�
�  �
����������  �
�� . $���
�
���  �����  �
����������  1 
���
� ; BRI-�
��  — 2 ���
�� , E1 (PRI) — �
  30, �  T1 (PRI) — �
  23. 

&
��  %�  �
����  ���  ����
�
  �
����  
������  
�������  ���� , ��
��
���
  


�����  �
�
����������  SIP-��������  �  ��������  �
��#�
��
  �����
� , 
�
������������  ������  �������
� , ��  1. 2�������  �������� , #�
  ��!  VoIP-!� �  
�
����  �
����������  ������  	�����
��� . VoIP-!� ��  
  �
��!
�  ��
��

��  
�
��
�  ���#�  ��
�������� , �
��  ��  �
�
�������  
���  �������  ���  �
��  ����� , 
���

���������  �  �
��� . 

�$�����
  ���(���  (Inbound Route) — ����������  �
��� , ������  ���
��  ���  
���

�������� , ��  �
�
���  �
����  ����

����
�  ��
�
�  
  �
��� . 

 

3��  1: -� ����
��  �
���������  (�%��  
�  3CX Phone System 

(�����  �
��
  ��
��
���
  �
������  ����
�
���  !� �  �  )
�

��  ����������  3CX. 
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��� . 13. �' ��  (� ��
�  
�����
��  (�%��  

1. % ���  )
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «$���
�
���  '� � » 
(Add > PSTN Gateway). 

2. % �
��  «������
����� » �������  �
����
�  ���  ���  VoIP-!� �� . %�������  ��  

��
��  �
����  �
�
������
�
  !� �� . &
��  ��
�  �
����  ���  �  
��
�� , ��������  
Generic. �������  «,���� » (Next). 

� ������  ���	���� , ���  �  ������  �������������  #����  ����  Generic 	
  ��  
������������	  ������$�� ! 

3. %������  ���  ���  IP VoIP-!� ��  �  �
��  «������
�����  ���  IP» (Gateway 
Hostname or IP), �������  SIP-�
��  (SIP Port), ��  �
�
�
�  ���
����  �
��
�
��
  (�
  
��
�#���  ��
  �
��  5060). 

4. -������  �
��#�
��
  �  ���  �
��
� , �
�
���  �
�������� �
�  !� �
� , � .� . 
����
�
���  (analog), BRI-, PRI- ���  T1-�
�� . ,��  ����
�
  �
���  �����  

�����  
�#�����  ����
�  �  �

����
  


����
��� ���  �
��#�
��
  �����  (���
�
� ). 
$���
�
���  �����  �
����������  1 ���
� ; BR-�
��  — �
  2 ���
�
� , E1 (PRI) — �
  
30; T1 (PRI) — �
  23. 

�������� , �
��  ��  �������  1 * T1-�
�� , �����  

����  SIP-������� , �
�
���  
�
����������  �
  23 ���
�
� . &
��  ��  �
����  ���  ����
�
  �
����  

�����  
���������  ���� , ��

�
  ��������  23 ����
�
���  ����� . 2
�������  ��������� , 
�����  ���  «��
��
���  ����
������ » (Registration Settings), «,�����  ��
��
��� » (Other 
Options) �  � .� ., �����  ���������  ���
����#�
��  ���  ��!��  �
����  !� ��  �  
���������  ��  ����� � . �������  «,���� » (Next). 
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��� . 14. -� ����
��  �
������'$  ��
�
  

5. 5����  �����  �
�������  �  
�
�������  �  ������� . 

6. ��  
���� ���  
�������  �  �
�
�����  �������  ��
��
���
  �������  ���	��
  ���  
����
�
  �
��
�
��� . -������  ���	��
  �  �������  «%��
�� , ��#��� ���
�  
  
(���	��
 )» (Calls to Numbers Starting With (Prefix)). ,��  

���!����  ���
�
�  #����  
��
�  !� �  ��
��
���
  ��������  


����
��� ���  ���	��
  �����  �
���
� . 

7. �������  «.����!��� » (Finish) ���  �
��������  ����� . (
���  ��  �
����  ��������  
��
��
���  �����  �  �������  «$���
�
���  ����� » (Lines node). 

3��  2: #�����
��  VoIP-(�%��  

(

��  �
��������  ����
�
���  �����  / �
��
�  �
����
�  ��
�
���  
������� , �
�
��  
��
��
���
  ���
�����  ���  ��
��
���  VoIP-!� �� : 

·  8IP ���  �
����
�  ���  ��
�
� -
������  (Proxy server IP or FQDN): ���  �������  
3CX Phone System 

·  ID 8(User ID): ��������
'
  �
����

�
  
����  

·  8ID (Authentication ID): /
���
��  	���  ID 

·  (��
��  (Password): /
���
��  	���  ������  

%����������  ����������  �
��� , ID �  ���
��  �
����  ����  ��
������
����  ���  
����
�  �����  / �
���  !� �� . 

����� 
'�  �
�����*��  	�  
�����
��  	�	����
'$  ������
  (�%���  �� . �  
�
���!�
��  )������  
�����
��  ���  	�  ������ : http://www.3cx.com/voip-
gateways/index.html   

�����
��  ��
!�����*��

���  !�
��  

,��  ���
�
���  !� �
�  3CX Phone System �
���  

�����  �
�	�������
����  	��� , 
�
�
���  �
��
���  ��
���
����  ��
��
�����  ��
��
���  �
��
�
���  ���
����#�
�� . 
2����  �

����� , �
��  �����  «�
�����  �
�	�������
����  	��� » (Generate Config 
File) ������� . (��  ���
��  ��
��  ������  

�����
�  �
�	�������
����  ���
�
���  
	��� , �
�
���  �
����  ����  ��������  �  �
��
�
��
  #����  ��� -�����	��
 . 

#�����
��  �
���������  �
���!�
��  

% ���
�
���  
��#���  ��
��
���
  ��
������  �
������

��  ��
��
���  ����
�
�
�
  
�����	��
�  ���  �
������
�  
����� . &
��  ��  �
#�
  ��  ������ , ���  ���
�  �����
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�����  
������  ����
��#������  ��
��
��� , ��
#����  ���  ��	
�����  �  
�

�������  VoIP-!� �� . �������� , �
��  ��  ���
�����  �
��
�
��
 , �
�
�
�  
��
��
��
  ���  �'$ , �  

�������
�  �
�
���
����  ��
  �  %����
�������� , �
  
�
��
���  ��
�����  
  ��
�
���������  
������  
��
�  (�
���  ��!� �  ������ ). % 
��
�  
��#��  ��
��
���
  ��
��
���  Call Progress Tones ���  VoIP-!� �� . 

7
���  �
��
���  ��	
�����  
�  


����

���  ��
��
����%�  �
����  �
��#���  �  
�

�������  
�
���
�����  ���  �  ��
������� . 
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5. -� ����
��  ��
�
  VoIP-�	�������  

�����
��  

)��  ������
 , VoIP-
�����
��  �
���  ����

������  ��
����  ����	
����  �
����  ���  

��
�
  ���  ��
�
�����  �
�
�
�  ���  
����  �  ���!�������
����  ��  ��  $*� . )�
��  
�
�
 , VoIP-
�����
��  �
���  
��
��#���  ��
��
���
�  ��#�
��
  
����  (�

�
����  
��� �  ��
!�����  
��� ) �  �
���  ���������������  ��
�����  ��  ���	�� . ��  
��������  ��
  
���#��� , #�
  �
���
�����  �
������  VoIP-
�����
��  �
���  

��
��#���  ��
������  
���
������  ��
�
�� . 

2����
  
������  �
������ , #�
  ������  VoIP-���
�  �������  
���������
�  �
�

�  
��
��
����� . VoIP — ����
�
���  ������#�  ������  �  ������  ������
�
  ������� , �  
��
  �������  
�����������  ����
�����  �  ����������  �������� -

�������� . )��  
������
 , ����
��  ���
��  ��
��
����  �
�

�  ��
��
�����  �������������
  30k-120 
�� /
�� , �  ����
��

��  
�  �
�
������
�
  �
���� . % ����
�  �����  
��
�����
� , ���  


�����  �������  ���  VoIP-
�����
��  �  ��
��
���  ��
  �  3CX Phone System. 

��� ���
��  ���  	����%��
��  VoIP-�	�������  

&
��  ��  ����������  �
���
����
�  �
������  VoIP-
�����
�� , ���  ��
��
���
   
�
��
�
��
  ����  firewall / ���!�������
�  / NAT, �
�
�
�  �
����������  
����0�4�+.5  ��0�6/+.  ������ .  

+�
�
  ���!�������
��  �
�
���� �  ����
����  �
��
� , �
�
���  �
���  �������  
�����  ��
����� , ���  ������#�  �
�

�  �
���
  �  
��
�  �����������  (One Way Audio), 

�
��
����  ��
�����  ���
�
�  �  � .� . &
��  ��!  ���!���  (�������� ) ����
  
����
��#�
��  ������
� , �
��
���  
�
�  ���  ��
�����  ���
��� , �
��
��  ��  
���
�������  �
�
���
����  ����������
  �����
'
  IP. 

(
�����
�� , 
����
����
�  
  �����������  FAQ ���  �
��#����  �
���  �
��
��
�  
��	
������  �  ���������  �
�	��������  ���!�������
�
� . 

3��  1: �����
��  �����
��  ���  VoIP-�	�������  

,��  �
��������  VoIP-�����  ��
��
���
  �
��#���  �#����  ����
�  �  VoIP-

�����
�� . 3CX Phone System 

���
����  
  ��
��
�����  ����
���  �
��������  SIP 
VoIP-
�����
�
� , �  ��  ���
�������  �
���
����
�  �
������  
��
�
  ��  
��
��
���
������  3CX. 

3CX ����������  ������
��
�����  !���
��  ���  �����  ����  VoIP-��
������
� . 
(�

�
  �������  ��  

����  «,
������  
�����
�� » (Add VoIP) ���  ��

�
���  
��
��  
�
������������  
�����
�
� . 

�
  ���$�  	�$���  ���������������  ������	�  �� ���  SIP-�����
���� , ��  �  ����	  
������  	
  ��  	�$�	  ��	���  �  ������
��
  � ����������  �  �������������  
��� ������  �� ��� . 



  3CX Phone System for Windows  System for Windows www.3cx.com

 

��������  38 

%
  ����	�����	  ������������  ������	�  ���������  ��  ���������	���  ������ , 
� .� . ���  ������
��  ��������������  ������$�������  3CX Phone System.  

 

3��  2: -� ����
��  �����
��  VoIP-�	�������  �  3CX Phone System 

(

��  

������  ��������  VoIP-
�����
��  ���  ��
��
���
  ��
��
���  �������  �  3CX 
Phone System.  

1. % ���  )
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «VoIP-
�����
� » (Add > 
VoIP Provider). 

2. -������  ���  ���  ��������  VoIP-
�����
��  �  ��������  ��  
��
��  VoIP-
�����
�� , 
�
������  �
�
�
�
  ������  �
���
����
� . &
��  ��
  ���  �  
��
�� , ��������  Generic 
VoIP Provider ���  Generic SIP Trunk. 

Generic SIP trunk — ��
  ��
������ , �
�
���  ���
�
  ID �  ���
��  �
�
������  ���  
�������	������  IP-����
 . �
�
���
�����  ��
��
��  Generic Provider ��  �����������  

��������  ���
��  
�
����  ���  �
���
�����  �
������  ����
�
  VoIP-
�����
�� . 
�������  «,���� »(Next).  

 

��� . 15. -� ����
��  �����
��  VoIP-�	�������  

3. (
��  «���  
������ » ����
������  / ��
�
�  (Registrar / Proxy Hostname) �����  ���  
���
����
 . ��������  ������ , �
��#�����  
�  
�����
�� , 
  �������  ��  ������ . % 
����
��

��  
�  �
�
 , �
������  ���
�
  VoIP-��
�������  ��  �
�������
� , ���
�
���  
�
��  �
���  ����  
����� . "�
  ���#�� , #�
  ��  ��  �
����  ��  �������� . �������  
«,���� » (Next) ���  ��
�
������ . 

4. *�����  �������  ��	
�����  
�  ��������  VoIP-
�����
�� . % �
��  «%��!���  
�
��� » (VoIP External Number) �������  �
��� , �
�
���  ���  �����#��  ���  ����� . 
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5. .����  �������  ID (Authentication ID / user name) �  ���
��  (password). -������  
�
��#�
��
  
��
���������  ���
�
� , �
�
�
�  �
����������  
�����
� . �������  
«,���� » (Next) ���  ��
�
������ . 

&
��  ��  �
�
�������  SIP trunk, ID (Authentication ID) �  ���
��  (Password) �����  

����� , � . � . �������	������  ��
�
�
���  �
  IP-����
� . 

6. -������ , ���  �����  ���!�������
����
�  ���
��  
�  VoIP-
�����
�� . %�  �
����  
�������  ��
��
���  ���!���������  
������
  ���  �����
#��  #�

� .  

7. ��  
���� ���  
�������  ��
��
���
  �������  �  �
�
�����  �������  ���	��
  ���  
����
�  ����� . %������  ���	��
  �  �������  «%��
�� , ��#��� ���
�  
  (���	��
 )» 
(Calls to Numbers Starting With (prefix)). ,��  

���!����  ���
�
�  #����  ��
�  !� �  
��
��
���
  ��������  ���	��
  �����  �
���
� . 

/�����
�� . ,
�
���
  #�
�
  firewall, �
���
�������  �����  3CX Phone System �  
VoIP-
�����
�
� , ��
��
��  ����������
  ���  ��  ���!����������  VoIP-���	�� . ,��  
��
�����  ��
��
��  firewall �
��
  �
�
���
����  �
��
�����  firewall-��
��� . %�  
�
����  ����
����  ��
  #����  ������  «��
��
��� » > «(�
�����  Firewall» (Settings > 
firewall checker). %�!  
�����  

������
�  
  
����  ��
�
���  
�����
�  3CX 
(firewallcheck.3cx.com) �  ��
�����  �
��#����  �  
�������  UDP-�����
�  ���  �
���  
5060 (���  SIP), �
���  3478 (���  STUN) �  �
��
�  
  9000 �
  9016 (�
  8 

��
���������  ���
�
� , ��
��
���  �
  ��
�#��� ). &
��  

��������  ��
��
���� , 
��
�  �����  �
��!�
  �����!�� . &
��  �
�������  
!���� , ��  ��  
�
����  �
������
  
���������  ���
��  
�  VoIP-
�����
�� , �  ��
��
���
  �����  ���
��  ���������  �  
��
��
���  firewall. ���	���� , 	
  ��  ����
���	  ������$��  �  ������
��  firewall. 

 

#�����
��  STUN-�������  

(���
��#����
  3CX �����  ��
��
���  STUN-
������ , �
  ��  ���
�������  �  
��#�
���  
������  �
  ��
�#���  �������  ����
 , �����
������  VoIP-
�����
�
� . 
��
���  �
��
 , STUN-
�����  ��
�������  �����  �  ���  �  �
��
��  ��
����  (����!�  
��
�����
#���  ���
� ). 7�
����  STUN-
�����  ��
����  
�����������  ����

� , �  


��������  �
�����������
�  ��
���� .  

��� '  
��������  STUN-������ : 

1. % )
�

��  ����������  3CX ���������  �  �����  «��
��
��� » > «���� » (Settings > 
Network). %�������  �������  «STUN-
����� » (STUN Server). 
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��� . 16. #�����
��  STUN-�������  

2. % �
��  «$���
  STUN-
������ » (Primary STUN Server) �������  ����
 , 
����

���������  
�����
�
�  — �������� , stun.sipgate.net:10000 

3. *����  ��  �
����  ��
��
���  ���������  
�����  ���  

������  ����
  stun2.3cx.com. 
"�
�  ����
  �
�
������
� , �
��  

�
��
�  
�����  ���

����� . �������  «OK», #�
��  
�����  �  

�������  ��
��
��� . 

DID �  VoIP-�	������'  

&
��  ��!  ��
������  VoIP ����

�������  �
����  DID �  ������	�����  ��
�����
  
���
��  ��  

�
��  �
����  �����#���� , ��
��
���
  �����  ��
��
���  �������  ���  

����������  �
�
#����  (source Identification rules) ���  VoIP ��
������� . "�
  

�3�
����
�  ��� , #�
  ��
�����  �
���  �����  ������
�  �  ����
��

��  
�  �
�
 , ��  
���
�  DID �
���  ���  ���
� .  

% ��
�  
��#��  �  ��
  �
��  
���� ���  �������� :  

1. &
��  ��
  �
��
��
 , ��

�
�����  �
��

  
�  �
�
���
�����  ������  �
�
#���
�  
������	������ , 

�
������  ��  IP-����
��  ���  ID �
�����

�� .  

2. ���  �������  �
�  �
��
����  DID, 
��������  
  ��!��  �#���
�  ����
� . &
��  ��
   
!��
���  ������
� , �
  ��#!�  �
��
  ���
��  ��
  
  �
�
��  ��
��  
  �
�
���
������  

���
��  (*). "�
  �
�
����  �
��
���  ��
���
�������

��  
�
���� . �������� , �
��  �  
��
  �
��  ������
�  ��  999 DID �
���
� , �������� , 2456000 �
  2456999, ��  �
����  
���
��  2456 *  

2��  ��������  �
���  ����  ��
��
���  �  �������  VoIP 
�����
�� , �������  «Source 
ID».  

,��  

������  ������������
�
  �
�
#����  ������	������  ���
�
� :  

1. % �������  «������	������  �
�
#����  �
  DID» (Source Identification by DID), 
��������  


����
��� ���  �
��  SIP �  


����
��� ���  ����������  ���  ���#���� .  

 
+�
��  �������  DID, 
��������  
  ��
�  �#���
�  ����
�  

1. %�� #���  
���  «������	������  �
�
#����  �
  DID» (Source Identification by 
DID)  

2. -������  SIP �
�� , �
�
�
�  

������  DID �
����  
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3. -������  DID �
���� . «Add Mask» �
��
����  �
������  ��
�� , �
�
���  

���������  
�����������  ������
�  DID �
���
� . (��  �������   «Add DID number» 
�
����
�  ����
�
�
�  
��
  �  �
�
�
�  �
��
  �������  DID �
���� , �
�
���  ��  ���  
�������  �  DID �������  VoIP 
�����
�� . �������  «OK», #�
��  

������� .  

 
(����#���� : )
�	��������  ������
�  
���������
� , �

�
����  ������	������  
�
�
#���� , 

�
������  ��  DID �  ���!���������  

�
������  ��  DID ��
  ���  ������  
���� , �  ����� �  ��������
�  ��
��
��� .  
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6. �����
��  ��$�����$  	�����  

�����
��  

�
�
�����  ������
  (Outbound Rule) 
��������� , #����  ���
�
  
�����
��  ���  ���
�  
!� �  �
����  ��
�
����  ���
� . 2
�
������  ���  ����������  �������  �
���  ����  
�
���  ��
�����
 , �����������  ���
�� , �����  �
���� . 

�����
��  ��$�������  	������  

 

��� . 17. �����
��  ��$�������  	������  

,��  

������  �
�
�����
  ������� : 

1. % �������  ���  )
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «�
�
�����  
������
 » (Add > Outbound Rule) �  �������  ������
�����  ������� . 

2. -������ , ���  �����  ���
�
�  �����  ���������
�  ������
 . % �������  «(��������  
������
  �  ����  ���
��� » (Apply This Rule to These Calls) ��������  � ��  ��  
���� : 

·  %��
�� , ��#��� ���
�  
  (���	��
 ) (Calls to Numbers starting with) 

(�����
  �����  ���������
�  �
  �
��  ���
��� , ��#��� ���
�  
  ���������  ��	� . 
�������� , �������  0, ���  �
�
  #�
��  ������
  
���������
  ���  �
��  �
���
� , 
��#��� ���
�  
  0 (���  ������
 , ��
  ���	��
 ). (��  ���
��  �
����  «0123456» ��  
������  ��
����  ��  «123456». 

·  %��
��  
  ����������  �
���
�  (Calls from Extension(s)) 
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-������  ����������  �
���� , ���  �
�
���  �
���
  ���������
�  ������
 . %�  
�
����  ���
��  
���  ���  �
���  �
���
� , ��������  ��  �������� , �  �����  ������  
������
� , �
�
�����  ����  «����
 » — ��������  200,100-120. 

·  %��
��  ��  �
����  ����
�  (Calls with a Number Length of) 

-������  �����  �
���� , ���  �
�
�
�  �����  ���������
�  ��
  ������
  — �������� , 
8 ��	� . �  �
�
��  ��
�  
����  �
��
  ��
��
���  ��
���  ��  ��
����  �
����  ���  
���	��
� . 

3. *�����  �������� , ���  �����  

���
������
�  �
�
�����  ���
�� . % �������  
«�
�
�����  ���
�� » (Make Outbound Calls On) ��  �
����  �������  �
  3 ���!���
�  
���
�� . )�����  ��
��
�����  
�����
�  ���  !� �  �
���  ��
������  ���  �
��
����  
���!��� . &
��  ������  ���!���  ���

�����  ���  ����� , 3CX Phone System 
���
����#�
��  �����  �
�
���
����  ��
�
�  �  � .� . 

4. %�  �
����  ��������  �
��� , �
�
���  �
��#��  �
�
�����  ������
� , �
  �
�
  ���  

�  �����  ���!�������
���  #����  ���������  !� �  ���  
�����
�� . ,��  ��
�
  
�
�
�������  �
��  «-������  ��	�� » (Strip digits) �  «,
������  �  ��#��� » (Prepend).  

·  -������  ��	��  (Strip digits) 

(
��
����  �������  
���  ���  �
���  ��	� . �
�
�������  ���  	�����  ���  ��������  
���	��
� , �
  ����
��  �
���  ��  !� �  ���  
�����
�� . % ������� , ���������
�  
��!� , ��
��
���
  �������  
���  ��	�� , ���	��
  0. 

·  ,
������  �  ��#���  (Prepend) 

(
��
����  �
�������  
���  ���  �
���  ��	� , �
��  ��
  ��
��
���
  ���  
�����
��  
���  !� �� . 

%�  �
����  ���������  ���  
����  ���  ����
�
  ���!���� , �  �
�  
��#��  �
��  ���
��  
#����  VoIP-!� � , 

���������  
  ����
�
����  ������� , ����� �  ����
�  �
���� , 
#��  ���
��  #����  VoIP-
�����
�� . 
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7. �������������  

�����
��  

$��

��������  (Digital Receptionist / Auto Attended) — ��
  	������ , �
�
���  
�
��
����  ���
����#�
��  ���������  ��
�����  ���
��  �  
���#���  ���  ��
�����
  
��������  �������!��  ���
���� , �
�
���  
�  �
���  ������� , �����  



����
�� ��  ��
���  ��  
�
��  ����	
�� . 

�
�
�����  ��
�  	�����
��� , ��  �
����  

�����  

�
�����
�  �
�


�
�  ���  ���  

����
���  ���
�� , �������� : «,��  

��������  
  
����
�  ��
���  �������  ��	��  
1, ���  

��������  
  
����
�  �
�������  — 2» �  � .� . 

%�  �
����  ��
��
���  ��� , ��
  ������  �  ���
�  �  ����
��

��  
�  �
�
 , ��  ����  
����  �

�����  ���
� , �  �������  ��
  �

��������  (���
#��  ���  �����
#�� ). *�� , �  
�����
#��  �����  �
���  ��
��������
�  
��������  
����  ���
�
  �
��
�
  

���#������  ��� . 

/�	���  	����������  

,
  �
���
�����  	�������  «$��

�������� » ���  ��
��
���
  ��
������  
��������  �  
������  ��� , �
�
���  �����  
���#�����
�  ���  ��
�����
 , �  �����  


������  
���
��
�  ������
���� . �������� : «%�  �
��
����  �  �
�����  XYZ, ���  

��������  

  
����
�  ��
���  �������  ��	��  1, 
  
����
�  �
�������  — 2, ���  

��������  
  

�����
�
�  

�������
�  ��  ����� ». 

��������� . &���	��������  ����������  ��	��  �����  ��������  ������ , ��  ����  
«'��  ����������  �  ������	  �����$  ��$	���  1», �  ��  «��$	���  1 ���  ����������  
�  ������	  �����$ ». '�
��  ������������  ���	�$�����  ���������  ������#���  
��������  ������  �  �������  ��������

  �
 �� . 

(

��  �
�
  ���  


������  ���
� , ����!���  ������
����  �  

�������  ��
  �  	
�����  
wav ���  mp3. ,��  �����#!��
  ��#�
���  

�������  ������
����  �  	
�����  PCM, 8 
kHz, 16 bit, Mono . ,��  ��
�
  ��  �
����  �

�
���
����
�  Windows Sound Recorder, 

�  �
����������  ������  	
����� . 

/�	���  	����������  �  	�����%  Windows Sound Recorder 

,��  ����
�  ������
����  
  �
�
��  Windows Sound Recorder: 

1. .���
����  Windows Sound Recorder: «(�
� » > «(�
������ » > «����������� » > 
«0�����#���� » > Sound Recorder (Start > Programs > Accessories > Entertainment 
group). "�
  ����
�����  ��
���  �  �����  Windows �
  ��
�#��� . 
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��� . 18. Windows Sound Recorder 

2. �������  ��
���  «.���
� » (Record). 

3. (

��  ����
�  ������
����  ��������  �����  «�
�������  ��� » (Save As), #�
��  


�������  	���  �  ����
�  	
����� . .����  �  ������  «4
���� » (Format) �������  
PCM, 8 kHz, 16 bit. 

%������  ���  	����  �  �������  «�
������� » (Save). 

4. �
������  �
�


�
�  ���  $��

�������� , �������  ����  �  	���� , �
�
���  �
����  
��
��������
� . 

��������� . �
  	�$���  ��������  ���(������������  �����������  �  
�������������	  Voice Talent Studio. ) ������� , ���  (�
�
   ���  ��*�����
  �  
���������	  (��	��� . 

-� ����
��  �������������  

%�  �
����  �
������  ��
�
���
  $��

���������  �  
�3�������  ��  �  
�
���� . 

,��  �
��������  $��

�������� : 

1. % �������  ���  )
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > 
«$��

�������� » (Add > Digital Receptionist). 
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��� . 19. -� ����
��  �������������  

2. -������  «������
����� » �  «%����������  ����������  �
��� » ���  
$��

�������� . 

3. �������  ��
���  «2��
� » (Browse) �  �������  	���  
  ����
�����  ������
����� . 
4���  �����  ��������  �  �����  3CXPhoneSystem\Data\Ivr\prompts\. 

4. %������  ������  ��� : �������  ��	��  �  ��������  ��  ����������
�
  
��
��  



����
��� ���  ��  ���
����  . (

��  ��
�
  �������   «%���������  �
��� » ���  
«%����������  ����������  �
��� » (�����������  �
���  �
���  ����  �����#��  ���  
2#����� , 1����  ���
��  ���  ���  ����
�
  $��

�������� ). 

5. % �
��  «9���� » (Timeout) �������  ���
������
�  �����  
�������  
�
���
�  
�������  ��
��� . &
��  �  ��#����  �
���
�����
�
  �������  ��
�����  ��  �������  ��  

���  ��  �����
�  (��
���  ��  ������ ), �
  
�
����  ���
����#�
��  ���
����  ������
�  
���
���� . "��  
����  ��

#�����  ��  ���  �
���
������� , �
�
���  ��  �
���  
������ #���  ���  
�
��
  ����	
��  �  �
�������  ����� .  

+�
��  

�������  ��
��
���  �������  «OK». 

-����
  ��  �
����

�$  � �
�
���  
�	����%   

(
��  $��

��������  
���#�����  ������  ��� , ��
�����  �
���  �������  
����������  �
���  �  �������  

�������
�  
  ������  ��
����
� . "�
  �
��
����  
�
���
������� , �
�
���  ��� �  ����������  �
���� , 

���!���  ��
���  �  
��
�  

��������  �  ��
�
����  ����� . 

,�����  
����  ��� #���  �
  ��
�#��� , � , �
��  ��  �
����  ��  �
�
���
���� , 
��

�
  


�����  ��
������  
  ���
�  �
��
��

��  ����
�
  �
��
�� . �������� : 
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«%�  �
��
����  �  �
�����  XYZ. ,��  

��������  
  
����
�  ��
���  �������  1, 


  
����
�  �
�������  — 2. ���  ��������  ����������  �
���  ��
����� ». 

�'���  	�  ���
�  (Call-By-Name) 

%�  �
����  

���!���  ���
��  �
���
�������  
�
���� , ������  ��  ��� . +�
��  
�����  �
���  ��
����� , 
  �
�
���  ��
��
���
  
������
� , �

���
#�
  ���
��  
��
�
���
  ��#������  ����  ��
  �����  ��  ����������  ����	
�� . 

*���
����� : 

+�
��  

���!���  ���
��  �
  ����� , ��  �
���� : 

1) ����
���  
�
�  ���  �  	�����  — ���  ��
�
  	������  ���

����� ;  

2) �
��  «��� » �  «4������ » ���  ����������
  �
����  �
����  ����  ���
�����  
���  
���
�
�  Unicode; 

3) ���  ���
��  �
  �����  �
���  ����  �������
���
  #����  $��

��������  ���  
���
����  ���  �
  �
��#����  �������  
������� . 

0��
��!���*��

��  ��� ��
��  (Self-identification Message) 

,��  ����
�  


������  
  ������  �  	������� : 

1) �������  �  �
�


�
�  ��� ; 

2) �������  ��	��  9; 

3) �������  ��	��  5. 

&
��  �  ��
  ���  ���  


������ , ��  �
��!��� : «.���!���  ������	�����
��
�  



������  �  �������  ��!���� » (Record your selfidentification message, then press 
pound). &
��  �  ��
  ���  �
��  


������ , �
  ��  �
��!��� : «,��  ����
�  
������	�����
��
�
  


������  �������  0, ���  ��������  — 1, ���  ���
��  — 
�������  ��!���� » (To record new self-identification message press zero. To delete 
message press one. To exit press pound). 

#� ��  ���
�  

,��  ���
��  �
  �����  �
�
������
�  	������  ��
����� , �
�
���  
���������
�  
  
�������
�  
  ����������  ����	
�� . ,��  
��������  �
�
������
�  ��
�
���
  
������ : 

·  �����  	������  �
�������� �
�  �  �������  ����
�� ; 

·  8�
�  
���
��  ��
��  [2-9] �  [A-Z] ���
���� �
� ; 

·  8�
�
���� �
�  
���� ���  �
�������� : 

o'ABC2' => 2 

o'DEF3’ => 3 

o'GHI4' => 4 
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o'JKL5' => 5 

o'MNO6' => 6 

o'PQRS7' => 7 

o'TUV8' => 8 

o'WXYZ9' => 9 

%��  ��
��
���
  �������  ���  �������  ���  ��	��  #�
��  

�������
�  
  ��
����
�  
(0-9). ?�	��  0 �  1 ���
���� �
� , �
  �
���  �
�
���
����
�  ���  

���������  
  
�
���
�������� , ��� ����  �
�
����  	������  (�������� , ���  

��������  
  
��
����
�  �
  	������  Li, ��
��
���
  �������  540). 

(

��  �
�
  ���  ��
�����  ����  ���  ��	�� , IVR ������  ����

  �  ����  ������  �  

���������  ���#���� . &
��  

��������  ��� , �
  


�����  «�
���  ��  
������ »(Extension Not Found). &
��  ������  
���  �
��� , �
  IVR 


�����  
«(
�����
�� , �
�
����� , ��
�
�  �����  ���������  ��  <��� , 	������  
�
���
������ >» (Please hold while I’m calling to <user’s self-identification prompt>), �  
��������

������  ���
�  ��  �
���  �
���
������ . &
��  ���  
��������  ���#����  �  
����  ������  
�
����  
�����������  �
���  
���
  

�������� , IVR 
������  ��
��  
�
�
����������  ��	�  �  ��#����  ����  
����� . 

&
��  IVR 
������  ��
��  �
�
����������  ��	�  (�  
��#��  
����������  ��
�
�����  


�������� ) �  ��
�����  ��
���  �
�
���������  ��	�� , ��
�
�
���  �
��
����  
��
�����  ����  ������  ��  ����#��  

�������� . 

&
��  �
���
������  ����������  ��
�  (�
�����  2 
������  
�������  ���  ����  
������  �����!�  «#») �  �  
�
����  
��������

�  ��
�
���
  

�������� , IVR 
���#��  
#�
 -�
  ��
�� : «,��  

������  
  Van Damme ������  0. ,��  

������  �  
  Van Hallen 
�������  1. ,��  ���
��  �������  ��!���� » (���  «Van Damme» �  «Van Hallen» —



������  
  ������  �  	�������  �
���
������ ). 
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8. -� ����
��  	������  
�����  �  ��	�������
���  
��
�
  DID / DDI 

�����
��  

/�
���  �
������  ������ �  ���  ��
����
�  ���  
����
�  ������  �����  
���� . ��  
���
����� �
�  ������ , ���  DID-�
���� , #�
  �
��
����  ��
������  

�������
�  
  
��
����
�  ������� , �  ��  #����  
�������� . DID-�
����  ����
���  ���  DDI �  
%����
��������  �  ���  MSN �  1������� . 

,���  �
��  �  ��
  ��
��
��  $��

�������� , ��
�
�  �
  ����
�  �����  �����  
�����
#��������� , � .� . ��
  �
����
  ��
����  ���  ��
�����
 . 

%�������  ������  �
����  
#���  ��

�
  
  �
�
���
������  DID. DID-�
����  
����

����� �
�  ��!��  VoIP-
�����
�
�  ���  ����	
��
�  �
������� . "�
  
�����������  �
���� , �����#�����  ��  	���#�
���  ����� . +�
�
  �����#���
�  ���  
�
���
�  ���  �����  BRI/T1/E1. )��  ������
 , ���  �
����  
���#�����
�  
�
�
��������
 . 

+�� 
  ���������������  �������
	�  ���	�$�����	� , ���������  ������  ��#�	�  
���������  ����� . 

DID-
�����  �  3CX Phone System. +��  7��  �� �����  

DID-�
����  �
��

��  

���
����  
  3CX Phone System, ���  ��  ���  �  
  � �
�  
����
�  SIP $*� . 0��
���  ��  

�
��  SIP-��
�
�
�� , 3CX Phone System ���  �
�
��  �  
�
�
���
����  DID, � . � . ���  ��
��
���  �  
�
����  ���  ��������  
����������  
�
�� . 

%
� , #�
  ���  ����
  
������  �  )
�

��  ����������  3CX, ��
  ��
��
���  
���!��������  DID-�
���
�  ��  
�����������  ����������  �
���� , $��

��������  
���  �  ����
�  ����������� . 

-� ����
��  DID-
������  

+�
��  �
������  DID, ���
�����  
���� ���  ���
���� . 

1. (��������  �  ������  «VoIP-
�����
�� » (VOIP Provider) ���  «VoIP-!� � » (VoIP 
Gateway), �����  �  ������  ��
��
���  ���!���������  DID. %�������  VoIP-!� �  ���  
��
�������  �  �������  «�������� » (Edit). *�����  ���������  �
  �������  DID �  
�������  �����#�����  �
���� . 
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��� . 20. -� ����
��  DID-
������  

/�����
�� . -���������  DID-�
���  �����  
����
� , ���  
�  �����  ���������  �  �
��  
«To» SIP-���
�
��� . 3CX Phone System 
���������  �
����  �  �
��  «To», ��#����  
  
�
��� , ��
  �
��
����  ��������  
!��
�  ���  �����#���  	
������  �
���� . �������� , 
�
��  ��  ���
����
�  �  %����
��������  �  ��!  DID-�
���  0845-2304024, ��  �
����  
�������  2304024. (��  
��������  ��
  �����  ���
����  ���  �����#���  �
���
� , 
��� #��  +448452304024, 08452304024, 00448452304024 � , �
��#�
 , 2304024. 
�����#!��  �������  — 

���

����  ������  ��������  
  �

������
�  �
��� . 

2. ,��  ����
�
  DID-�
����  �
���
  ����  

����
  ��
�����  ������
 . ��
��
���  
���!���������  �

�����  �  �������  «%�
�����  ������� » (Inbound Rules) �  ���  
��
��
�  �������  ��  

����  DID. �������  «OK» ���  

��������  ��������
� . 

/�����
�� . &
��  ��  �
������  DID ���  !� ��  
  �
��!��  �
��#�
��
�  �
��
� , ��  
�
����  ������� , ���  ���
�
  �
���  �����  

����
  ��
�����  ������
 . 
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��� . 21. )��(������*��  �'�����  ���  DID-
������  

3. (

��  �
�
  ���  ��  �����  �
�  DID-�
���� , ���������  �  ������  «%�
�����  
������� » (Inbound Rules). %
�  �
���������  DID-�
����  �����  
�
�������  �  
��
��  
������ . ,�����  ��������  ��  � �
�  ��  ��� , #�
��  
��������� , ���  �����  
���!�������
����
�  ���
��  ���  ��
�
  DID-�
���� : 

·  .����!���  ���
�  (End Call) 

·  ��  ����������  �
���  (Connection to extension) 

·  ��  2#�����  / 1�����  ���
��  (Connect to Queue / Ring Group) 

·  ��  $��

��������  (Connect to Digital receptionist) 

·  ��  ����  1
�


�
�  �
#��  ����������
  �
����  (Voicemail Box for Extension) 

·  (�������
����  ��  ���!���  �
���  (Forward to Outside Number) 

·  2��������  	��
  ��  email ����������
  �
����  (Send Fax to Email of Extension) 

����������*��  �$�����$  �'�����  �  
��� ����  �����  

%�  �����  �
����  ������� , �����  
����
�  
������  ���!�������
����  ���
�� , 
�

�����!��  �  �����
#��  ����� . �������  �����  «*��  �� , ���  �  �  ���
#��  #�
� » 
(Same as During Office Hours) ���  ��
��
���  ������������
�
  ���!���� . 

�����  
���	���
����
  �  DID-��
��$  

&
��  ��  �
������  DID-����� , �
  ���
��  ��  ��������
� �
� , �
��
�����  
������  

���� ��� . 

1. (��������  �  ������  «�
�����  
������ » (Server Activity log) �  )
�

��  
����������  3CX. .��
�  
�
����� �
�  
����
  
������  �  ��	
������  
  ���
��� . 

2. (
��
����  ��  DID-�
��� , �
�
���  ��  ��
��
��� , �  
�
���������  

�����  ��  
������ . ,
���
  �
�����
�  

�����  ���� : 
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Incoming call from 1000 to <sip:789456123@3CXPhone System> 

���  1000 — ��
  ����������  �
���  ����� , �
�
���  ���������  ���
��  
�  VoIP-

�����
�� , �  <sip:789456123@3CXPhone System> — ��
  

������
�  �
��  «To» 
���
�
���  INVITE, � . � . �
��#�����  ���
�� . 

3. (�
������������  

�������
�  �
��  «To» �  �������
� , #�
  ���������  DID-
�
���  ���
��
�����  �  
��
��  ���
�
��� : <sip:789456123@3CXPhone System>. 

4. &
��  DID-�
���  
�
��
�����  �  ���
�
��� , �������  �  �
����������  �  VoIP-!� ��  
��
������ , ���  �
������  DID-�
���  �  �
��  «To». *����  �
  ����
��  �
��

�  ��  
�
����  ��
�
�
������
����
�  �  ��!��
  �

�������  �
��� . 

5. &
��  DID-�
���  ���
��
�����  �  �
��  «To» ���
�
��� , ��
������ , 

�������  ��  
���#���� , �������
�  �  �
��  «To», 
  ��� , �
�
�
�  ��  �������  �  ������� . �
�������  
���#����  �  �
��
�����  ���  ��� .  
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9. 1��		�  �'���� , ������� , ��
�"�
�  / 0
������  

1��		�  �'����  (Ring Group) 

2����  «1�����  ���
�� » �
��
����  �����
����  ��
�����  ��
���  ��  ��
�
���
  
����������  �
���
� . �������� , ��  �
����  
���������  ������  ��  ����  

�������
�  

�����  ��
���  �  �����#���  ���  ���  
���  �
��� , ���  �

��������  ��
���  ��  
�
�
���  ����	
��  ����  ���������  

�������
�  �����  ��
����  
��
�������
  ���  
����  ��  ����
� . 

(��  

������  1�����  ���
��  ��
��
���
  �����#���  ���  ���  �����������  
����������  �
��� , 
�  �����  �
�
���
����
�  ���  ��������
����  ��
��
�  ��  �
����  
�#�
����
�  ������ .  

 

 

��� . 22. -� ����
��  1��		'  �'����  

+�
��  �
������  1�����  ���
�� , ���
�����  
���� ���  ���
���� . 

1. % �������  ���  )
�

��  ����������  3CX ��������  «,
������ » > «1�����  
���
�� » (Add > Ring group). 

2. -������  ��
��
���  1�����  ���
�� : 

· %����������  ����������  �
���  (Virtual Extension Number) 

-������  ����������  �
��� , �
����  �����  ����������
���  ���  1�����  ���
�� . 
2�������  �������� , #�
  ��
�  �
���  �����  

����  ���
����#�
��  — ��  ��
����  

���
��� ���  ����������  �
��� ! 

· ������
�����  (Name) 

%������  ��������  1�����  ���
�� . 
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· ���������  ���
�
�  (Ring strategy) 

%�������  ��
��
����  
�������  ���!���������  ���
��  ���  ������ : 

— (
�
�  (Hunt): 
��#���  ��
���  ������  ����	
� , �
�
�  ��
�
�  �  � .� .; 

— .�
���  �
�  (Ring All): �
�  ����	
��  ��
���  
��
�������
 ; 

— (�������  (Paging): 


������  ���  �
��  ��
����
�  ������  (
� . 
���� ���  
������ ). 

· %����  
�������  (Ring Time) 

-������ , �  ��#����  ���
�
  �������  ���
�  �����  ����������
� , �
��  ��  �����  
���

�	����
���  ���  ��
���#����� . 

3. % �������  «-#�
�����  1�����  ���
�� » (Ring Group Members) ��������  
����������  �
���� , �
�
���  ����
  ��� #���  �  1�����  ���
�� . ,��  ��
�
  ��������  
�
���  �  ���
�  
��
��  �  �������  «,
������ ». (��������  �
����  �����  ���  ����  �  

��
�� , �
��
  �
�����������  ��  ���
������

�� .  

4. % �������  «(��������������  �  
��#��  ��
����� » (Destination If No Answer) ��  
�
����  ������� , �����  ���
����  �
����  ��
��
��� , �  
��#��  �
��  ����
  ��  �
����  
������ . 

��
�"�
�  / 0
������  (������  ���  �����������$  �����
 ) 

4������  «(������� » �
��
����  ������  
�
�������  ���  #���
�  ������  #����  
��
���  
����  ����	
�
� . $�
���� , �
�
�
��  ��
��� , �
���  ����  ��  �
�������  
������  — 

��������  �����  
��

�
�
���� . 

4������  «������
� » �����  �
��
����  ������  
�
������� , �
  ���  
��
�
  ��
����� . 
% ��
�  
��#��  
����  �����  ���
�
�
���� , �  ��
���� , �
�
�
��  ��
��� , �
���  

������� , ��  
�����  ������ . 

2��  	������  ����� �  
��������
�  ��
��
���  �  �
����  �
����������
�  
�
�
���������  ����	
�����  ���������� . ,��  �
��#����  �
���  �
��
��
�  
��	
������  
� . &����������  ��  ������
��  ���  ����(���� .  

+�
��  �
������  1�����  ��������� : 

1. �������  �  �������  ���  «,
������  1�����  ���
�� » (Add > Ring Group)  

2. %������  ��
��
���  ���  1�����  ���
�� : 

· %����������  ����������  �
���  (Virtual Extension Number) 

-������  ����������  �
��� , �
�
���  �����  ����������
���  ���  1�����  
���
�� . 

· ������
�����  (Name) 

-������  ��������  1�����  ���
�� . 

· ���������  ���
�
�  (Ring Strategy) 

%�������  «(������� » (Paging). 
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3. % �������  «-#�
�����  1�����  ���
�� » (Ring Group Members) ��������  
����������  �
���� , �
�
���  
������  ��� #���  �  1�����  ���
�� . %�������  
�
���  �  ���
�  
��
��  �  �������  «,
������ ». 

2�������  �������� , #�
  
����  «,�������

��  ��
��� » (Ring Time) �  
«(��������������  �  
��#��  ��
����� » (Destination If No Answer) ��  ��
������ �
� , 
� .� . ��  ��� �  
��
!����  �  ��������� . 

-��  �'����  � �
�
��  �����  0
������ : �������  ���	��
  *9 �����  �
���
�  
��������
�
  ��
����� . �������� , ���  
����  
  �
���
�  100 ��
��
���
  �������  
*9100 

�������  �'�����  (������  ���  �����������$  �����
 ) 

4������  «2#�����  ���
�
� » �
��
����  �������  (�#�
������  
#����� ) ���������  
���
��  ��  
��
�
  �
�
#���� . %��
�  

����
�  �  
#�����  �
  ���  �
� , �
��  ��  


�
�
���
�  
���  ��  �����
� , #�
��  
�������  ��  ���
 . �������� , ��  �
����  


�����  ������  ��  ����  

�������
�  
�����  ��
��� , �  ���  �

��������  ��
���  
�  
�������  ��  
�����������  �
��� , ���
�  �����  �������������  ��  
#����� . &
��  �
�  
���  

��������  ������ , �
  ���
�  �����  ����������
�  �
  ���  �
� , �
��  ��
 -������  ��  


�
�
���
�  �  ��  
������ .  

(��  �
��������  2#�����  �����  

�����
�  �����������  ����������  �
��� , 
���������#�����  ���  ���  ��������
����  ��
��
�  ��  �
����  �#�
����
�  
#����� . 

 

��� . 23. -� ����
��  �������  

,��  �
��������  2#����� : 
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1. �������  �  �������  ���  «,
������ » > «2#�����  ���
�
� » (Add > Call Queue). 

2. -������  ��
��
���  2#����� : 

· %����������  ����������  �
���  (Virtual Extension Number) 

-������  ����������  �
��� , �
�
���  �����  ����������
���  ���  1�����  
���
�� . 

· ������
�����  (Name) 

-������  ��������  1�����  ���
�� . 

· %����  
�������  (Ring Time) 

-������ , �  ��#����  ���
�
  �������  ���
�  �����  ����������
�  �  
#����� , �
��  
��  �����  ���

�	����
���  ���  ��
���#����� . 

3. % �������  «$�����  
#����� » (Call Queue Agents) ��������  �
���� , �
�
���  
�����  ��������  
#����� . %�������  �
���  �  ���
�  
��
��  �  �������  
«,
������ ». 

(��������  �
����  �����  ���  ����  �  
��
�� , �
��
  �
�����������  ��  
���
������

�� .  

�% �
  �
����

�
  � �
�
�  ��"��  �����  ���
���  ������� . 2��  ��"
�  �������  
�����  VoIP Client. 

4. % �������  «(��������������  �  
��#��  ��
����� » (Destination If No Answer) ��  
�
����  ������� , �����  ���
����  �
����  ��
��
��� , �
��  ���
�  

���
�  ���  
����� . 
"�
  ������
  
����������  
���� , �  
��#��  �
��  ��  
���  ��  �����
�  ��  ���
�����
�  
���  
�
���������  
#����� . *����  ���  
����  ��� #���
� , �
��  ��
�����  �����  
��
���  «*». % ���
�  
��#��  ��
�����  �
���  �
������  
#�����  �  

������  



������ .  

5. % �������  «,����� » (Other options) ��  �
����  ��
��
���  ������
����  �  ������ , 
�
�
���  �����  ��
��������
�  ���  ��
�����  �
  �����  
�������  
�����  �  
#����� . 
%�  �
����  ��� #���  
���  «2�
�������  
  �
�����  ��
�����
 » �  «/��
������
�  
�����  
������� ».  

 

 

 

 

 



  3CX Phone System for Windows  System for Windows www.3cx.com

 

��������  57 

10. +�
!���
*��  

�����
��  

�	�  
���
��  �����	�	���	  	�����  �  ������������  �������  3CX Phone 
System. 

4������  «)
�	������� » �
��
����  
������
����  �
  8 �
�	�������  
  
����  
#�
�
�  �#�
����
�  �
  32. ,��  �
�������  �
�	�������  
  32 �#�
�������  ����� �
�  
���#��������  ��
��
�  
������ . 

=
��  
���
�����  �

���
#�
  �
��!
�  �
��#�
��
  
����

�  ���  
����������  
�
�	������� , ��
���  ���
����  �  ��
����  �����  ����  �
��
��

��  ��  


�
�����
�  
������ . )
�	�������  �
���  

�������
�  «��  ���� », ���  
��������
�����  �
�	����� -�
����� . "�
  ���#������
  ���
����  �
���
�����  
�������  �
��
��

����  �  
���������  �
�	������� . 

���%��
��  ��
!���
*�
  

�����
  «)
�	������� » ��  �������  
�
��
�  ��
��
���  — ���  �

���
#�
  
�������  �
���  ���  �
�	�������  (�
  ��
�#��� ). 

1. % )
�

��  ����������  3CX 
���
���  ������  «��
��
��� » > «,
�
��������
 » 
(Settings > Advanced) �  ��������  �������  «)
�	������� » (Conferencing). 

2. -������  ����������  �
��� , ��  �
�
���  �����  ��
����  �
���
������  ���  

������  
�
�	������� . 

3. -������  ���
������
�  #�
�
  �
�	������� , �
�
�
�  �
����  �
���������� . (
  
��
�#���  �
����������
�  
��
�������
  4 �
�	������� . 

����
���*��  ��
!���
*��  

,��  
����������  �
�	������� : 

1. (
��
����  ��  ���������  �
��� , �
  ��
�#���  ��
  700. 

2. %�
  �
��

��  ���
��  ID �
�	������� . "�
  �
���  ����  � �
�  �
���  — �������� , 
100. %
�  �
���
������ , �
�
���  �
���  ���

�������
�  �  �
�	������� , �
����  
�������  �
�  ��  ID! 

3. &
��  ��  — ������  �#�
����  �
�	������� , 
�
����  �
��

��  ��
  �
���������  


������  �
�	������� . �������  «*» ���  �
�����������  ���  «#» ���  
����� . 

4. %�
  �
��

��  ��
����
��  ���  �

��  
������  �  ������  ��
���  ���  ��
�
������ . 

5. *�����  ��  — �#�
����  �
�	������� . &
��  ��  — ������  �#�
���� , ��  �
��!���  
������ , �
�
���  �����  ���#��� , �
��  �  ���  ��  ���

������
�  

�������  �#�
����� . 
)��  �
���
  ��
 -�
  ���

������
�  �  �
�	������� , �����  
���#��
  ��
  ��� .  
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11. �����
��  �������  

�����
��  

3CX �
����������  

�
������  
�
����  
�#��
�   -  3CX Call Reporter. ,�����  
�������  �
���  ����  ��������  #����  (�
�  > (�
������  > 3CX Phone System. 

-����	
'�  �����'  	�  �'�����  

(

��  ����
��  3CX Call Reporter, ��  �
����  �
�
���
����  
���� ���  
�#��� , 
�

������  �  �������  ��� :  

·  2�#��  �
  �
���  ���
�
�  (Call Logs Report) 

·  �����
����  ���
�
�  (Call Statistics) 

·  �����
����  
#������  (Queue Statistics) 

·  ��  ��������  ���
��  (Abandoned Calls) 

·  �����
����  �
  �������  (Agent statistics) 

·  �����
����  �
  1������  %��
��  (Ring Group Statistics) 

 

 

12. � 8���
�
��  
��������$  3CX Phone System 

�����
��  

�	�  
���
��  �����	����  �  ������	���  ������  3CX Phone System. 

,��  
�3��������  ����  
��������  3CX Phone System ���  3CX Phone System 
  ����
�  SIP 
$*�  ��
��
���
  �
�
���
����  ����� , �
�
���  �
��
����  

���!���  ���
��  #����  
�������� , 

������  ���������  
	�
� . 

*�����  �����  �����#��  ���	��
 , #����  �
�
���  ��
���
���
�  �
��
�  �
  $*�  	������ . 
(��	��
  
������  ��������  �����  ����������  �
���
� . �������� , ��  �����#���  ���  
������  ���	��
  «2» �  �
����  �
��
����  ��  ����������  �
���  105. ,��  ��
�
  ���  
��
��
���
  ��������  2105. 

-� ����
��  ���
��  

,��  �
��������  ������ : 
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1. �������  �  �������  ���  «,
������ » > «3CX-3CX *���� » (Add > Bridge). 

2. -������  ������
�����  ������  �  �����������  ����������  �
��� , �
�
���  �����  
�
�
���
����
�  ���  «����
���� » ������  �  
�
���� . 2
������  �����
������  �
  
��
�#���  �
���  ���  �������  
�
�  ������� , �
  
�������  �������� , #�
  �
���  ��  
�
����  

�������  
  
���
��� ���  ����������  �
���
� . 

3. %�������  ���  ������ : 

·  Master (�������  (UDP)) (Master (Direct (UDP)) 

&
��  %�  ��������  �����  Master, ������ , ���������  $*�  �
����  �����  
������
����
����
�  ��  ��
�  $*� . % ������  «�������  (UDP)» ��
�  ���	��  
����  #����  ��
�
���
  UDP-�
��
� . 

·  Master (*������  (TCP)) (Master (Tunnel (TCP)) 

&
��  ��  ��������  �����  Master, ������ , ���������  $*�  �
����  �����  
������
����
����
�  ��  ��
�  $*� . ,�����  
����  �
��
����  ����������  ��
�  SIP- 
�  RTP-���	��  #����  
���  TCP-�
�� . "�
  ���#������
  ���
����  ��
��
���  
firewall, �
��  ��  
��
��#�����  ���
�
  ��  ��#�
���  
���� , ���  ���  ����
�  


�������� . 

*������  �
���  �
�
���
����
�  �
���
  �����  �����  3CX Phone System! 

·  Slave (�������  (UDP)) (Slave (Direct (UDP)) 

$*� , ���  �
�
�
�  �
���
����  ��
�  ����  ������  �
����  ����
����
����
�  ��  
�������
�  
�
����  
  �
�
���
������  ����
�
  SIP-

�������� . 

·  Slave (*������  (TCP)) (Slave (Tunnel (TCP)) 

$*� , ���  �
�
�
�  �
���
����  ��
�  ����  ������  �
����  ����
����
����
�  ��  
�������
�  
�
����  
  �
�
���
������  ������� . 

 

��� . 24. -� ����
��  ���
��  ��	�  Master 
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4. &
��  ��  

������  �����  Master (�����	��  (UDP)), ���  ����
  ��!�  ���
��  
���������  �������	������ , �
�
���  �����  �
�
���
����
�  ��  
�
�
��  Slave ���  
����
������  ��  ��
�  3CX Phone System. ID ���"�
   '��  .#0+��4#  ���  7��
  
������' , �  7��  "�  	�������'  ���"
'  ��	�����������  
�  �����
�  Slave. 

5. &
��  ��  

������  �����  Master (Tunnel (TCP)), ��
��
���
  �������  

·  ID (Authentication ID) �  (��
��  (Password) 

ID ���"�
   '��  .#0+��4#  ���  7��
  ������' , �  7��  "�  	�������'  ���"
'  
��	�����������  
�  �����
�  Slave.  

·  -��������  �
���  �������  (Remote End Of The Tunnel) 

-������  ��������  IP �������
�
  
������  3CX Phone System. 

·  -������  (
��  �������  �������
�
  3CX (�
  ��
�#���  5090) 

·  -������  �
��  5
�����
�
  �
���  ������� . 

(���
�  

��������  

���
������
�  �
  �
���  5081 (5080 �
�
������
�  ���  


�������  
  ���!����  ��
������� ). (��  

������  ����
�
  �
�
�
  �������  
���#����  �
���  �����  �����#�����
�  ��  ������� . 

 

 

��� . 25. #�����
��  ���
��  ��	�  Slave 

6. &
��  ��  

������  Slave-�����  #����  UDP, ��
��
���
  ������� : 

·  -��������  �
���  �������  (0�������  IP �������
�  3CX Phone System) (Public 
IP of the remote 3CX Phone System) 

·  SIP-�
��  (Port) �������
�  3CX Phone System 

·  ID (Authentication ID) �  (��
��  (Password)  

(
  ����  ����������  $*�  �����  ����
���
����
�  ��  �������
�  �
���  Master-
������ . 2��  �
����  

�������  

  ���#������  ��  Master. 
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��� . 26. Slave- ���
�  �  ��	������
���  3CX-��

���  

7. &
��  ��  

������  Slave-�����  #����  ������� , ��
��
���
  ������� : 

·  %���������  IP ���  ���  �������
�  3CX Phone System (Local IP or hostname of 
remote 3CX Phone System) �  �
��  (Port) 

·  -��������  �
���  �������  (0�������  IP �������
�  3CX Phone System) 
(Remote End Of The Tunnel) 

% �
��!��
���  
��#���  �������  ����
����
�  ��  
������  3CX Phone System, 
�
��
��  ��
��
���
  �������  IP-����
  
������ . -������  �
��  �������
�
  �
���  
�������  (�
  ��
�#���  �
���
����  5090). 

·  -������  5
�������  �
���  �������  (Local End Of Tunnel). 2
������  �  
��
��
����  Localhost �  5081 ���  �
�
���
�����  ������� , ��
��
���
�
  �
  
��
�#���  ��  3CX Phone System. �
���  �
���  �����  �����#�����
�  ��  
�������  ���  

������  ����
�
  �
�
�
  ������ . 

·  ID (Authentication ID) �  (��
��  (Password) 

(
  ����  ����������  $*�  �����  ����
���
����
�  ��  �������
�  �
���  Master-
������ . 2��  �
����  

�������  

  ���#������  ��  Master. 

����������  �	���	�  ���	  5090 ��  firewall,l ��  ��	����  ������	��  Master-
	����  3CX Phone System! 

8. *�����  ��
��
���
  �����#���  ���	��
  ���  �

����  �
���
�������  �  ������ . 
�������  «,���� » (Next), #�
��  �
������  ����� . 

9. (

��  �
�
  ���  �����  �
������ , ��  �
����  ��������  ��
  ��
��
���  �  �������  
«*����� ». 

·  % �
�
����������  ��
��
����  %�  �
����  �������  ���
������
�  �
��#�
��
  

��
���������  ���
�
� . 

·  ��
��
��� , #�
  �
���
  ��
�
�
����  
  ���
����  �  ��  ���
#��  #�
�    

10. ��
��
���
  �������  �  )
�

��  ����������  ����
�  3CX Phone System �  
��
��
���  ��
���
�
�
����  �
���  ������ , �������  ��
  ���  — Master ���  Slave. 
-���������  �����  ��  ��
��
���  �������	������ ! 
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/��
��  
�  �����

�%  3CX Phone System 

+�
��  �
��
����  ��  ��������  3CX Phone System, ��  �
����  �������  �����  
�
���
�  


����
��� ���  ���	��
 . 

 

13. �����
��  ��	�����
��  �  ������
����
��  ��

'$  

�����
��  

3CX Phone System ��� #���  �  
���  ��
����  ��
�������  ���  �������
�
  
�
���
����  �  �


���
������  ������ , �
�
���  �
��
����  

�������  �
�	�������  

�
����  �  	��� . ,��  

������  �������
�  �
���  ����
����  �������  Backup and 
Restore: «(�
� » > 3CX Phone System > Backup and Restore (Start > 3CX Phone 
System > Backup and Restore). 

,��  �


���
������  �
�	��������  
���
���  #����  �������  	���  
  ������
�  �
����  
�  ��������  �����  Restore. 2�������  �������� , #�
  
���
��� ���  �
�	��������  
�����  (&0&.$(��$�$ , �  � ���  ��
��
���  �  ��������� , 
��������  �
  ��
�
 , 
�����  ������� . 

/�	���  ������'  Backup and Restore ��  ����
�
�
  ������  

3CXBackup /hidden backup / restore filepath [/? | | /history | /prompts | /recordings  

1�� : 

/hidden — ����
����  ��
��

  
����
  �  ���������  ��
  �

��  �����!����   

Backup — ������  �������  �
��  

Restore — �


�����������  �
�	�������  

Filepath — ����  �  ����  ������  ���  �������
��  	����  

2����  

/? — �
�
��  

/history — ��� #���  �  �������  �
��  �
�
��  ���
�
�  

/prompts — ��� #���  �
�


���  ���  

/recordings — ��� #���  ����
�  ����
�
�
�  

�������� ,  

3CXBackup /hidden backup c:\data\3cxbackup.zip /cal l history /prompts 

/recordings  
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���
�����
��  Backup and Restore 

�
�
�����  Windows Scheduler, ��  �
����  ��
��
���  ���
����#�
�
�  
��������
�  �������
�  �
���
����� . +�
��  
������  ��
 : 

1. %�������  Start > All Programs > Accessories > System tools > Schedule Tasks 
(����  > ���  ������		
  > ���������
�  > ���$� �
�  > ���������
�  ������� ) 

2. ,�����  ��������  Add Scheduled Task ('� �����  ������� ) 

3. �������  	���  3cxbackup.exe 

4. -������  �����  �  �������  ���  ����
�� . 

5. ��������  ����#�  �  ��� #���  �  ���  �
������  
��
��  
  ����������� . 

������
��  ��	�����
��  �
!����*��  �  �'����$  

3CX Phone System v7 �
���  ������  ���������  �
���  �
� -	���
�  ���
�
�  
������
  

�  �
�	�������� . ����
�����  
��������  ������� , �
�
���  

�����  ���  	����  
(callhistory2.txt, calldetails.txt). 

4���  callhistory2x.tst 
�������  ��	
�����  
  ���
���  �  ���
� , 	���  calldetails.txt 
— �
���  �
��
���  ��	
�����  �
  ����
��  ���
��  (��������
���� , 
#�����  �  
� .� .). )�����  ���  ���  ����
��  �������  ��������
�����  ���  	���� . 

,��  �
���
�����  �
� -	���
� : 

1. ���������  �  �����  C:\Program Files\3cx PhoneSystem\Bin 

2. .���
����  CallLogBackup.exe, �������  ��������  Backup �  ����  �  	����� . 
�������� , C:\>CallLogsBackup.exe -backup "C:\My Call Logs"  

3. (�
������  �����  ��
�
����
����  ������  
  ���
���  �
  �������
��  ����  C:\My 
Call Logs. 

4. %�  �
����  ����
�������
����  ����#�  �  Windows �  ����
����  ��  ���
������  
��������
 , �������� , �
#� . 

-������  �����  ���  ������  ��������� : /restore �  /purge. (�������  Restore �
���  
�
�
���
����
�  �
���
  ���  �


���
������  ��	
������  �  #�
��  ����  ������ , ��  
��� ��  ����
��  
  ���
��� . ,��  �


���
������  �������  ��������  Restore Flag �  
����  �  	����� , �������� : 

CallLogBackup.exe -restore "C:\My Call Logs"  

)� #  Purge �
��
����  �������  �
�  ������  
  ��
����  ��  ����  ������ ! �
�
�������  
��
  
  

�
�
��

�� . 
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14. ,��� -������  

�����
��  

�	�  
���
��  ��  �����������  �  ������	���  ������  3CX Phone System. 

3CX Phone System ��� #���  �  
���  	��
 -
����� , �
�
���  �
��
����  
���������  �  
��������  	��
��������  


������ . 

3CX 	��
 -
�����  ���
����  ��  

�
��  ��
�
�
��  T38 �  �������  ����#��  


���
���
�
  T38 VoIP-!� �� . )
��#�
 , �
��
���  
�������  	��

�  #����  VoIP-

�����
�� , 
����
  �
  ��
���  
��#���  ����������  ��
�
�
��  T38 
��������
�  
���
������
� .  

2�������  �������� , #�
  ���  �
������
�  ���
��  	��
�  ��  �
����  �
�
���
����  
�
������������  !� � , �  
�  �
����  ����  ��
��
��  

���
�
  ��!��  ��
������� . 
)�
��  �
�
 , �
����  ����  ��� #��  �����  	��

� . 

� ���  ��	�����  !�����  

(�
��������  �������  ���  
�������  	��

�  �
��
���  �
  �
�  ���
��  Microsoft 
Windows. Microsoft Fax Client— ��
  ����
���  ��

�
�  
�


�  ����������  
  Microsoft 
Office �  Windows.  

,��  �
�
  #�
��  �
�  �
���
������  �
���  
���������  	��
�  #����  
�����  Microsoft 
Fax, ���  ��
��
���
  �
���
����  
����
�  
��������  �
��
����  ���  Windows 2003 / 
2008 server. 3CX 	��
 -
�����  �����������
�  
  Microsoft Network Fax 
�����
�  #����  
�
���
���  ��������  T38. "�
�  T38 	��
 -�������  


�����  3CX 	��
 -
������ , 
���
�  	��
  ��
��
���
  
��������  #����  VoIP-!� �  ���  VoIP-
�����
�� . 

� ���  	�����
��  !�����  

(
��#����  	��

�  

���
������
�  3CX 	��
 -
�����
� . 4��
��������  


������  
��������

���� �
�  ��  3CX 	��
 -
����� , �
�
���  ���������  �� , �
����������  �  
	
����  PDF �  
���������  ����
���  �
  email. 

,��  ��
�
  ��
��
����  ���������  DID-�����  ���  �����  ���  	��

� , �
�
���  �����  
���!�������
����  �
�  ���
��  ��  ����������  �
���  3CX 	��
 -
������ . 

#�����
��  	�����
��  !�����  

,��  �
��#����  	��

�  ��
��
���  ��  VoIP-!� ��  
���  ��  �����  ���  DID (� c��  ��  
�
����  �
�
���
����  ���������  ���� ) �  ��������

�������  �
�  ���
��  ��
�  
�����  ��  ����������  �
���  	��
 -
������ . 4��
 -
�����  �

��  �
��#����  
	��
��������  


������  �����  ����
�����  ��  ����
����  �
  email. 
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��� . 27. #�����
��  	����  ���  DID ���  	�����
��  !����  

 

+�
��  ��
��
���  �
��#����  	��

� , ���
�����  
���� ���  ���
���� . 

1. % )
�

��  ����������  3CX ��������  �
��  ���  DID-���� , �
�
���  �����  
��������  ���  ������  	��

� . 

2. ��
��
���  ������
  ���  ��
�  �����  «2���������  	��
  ��  email ����������
  
�
���� » (Send fax to email of extension). 

3. %������� , ��  ���
�  email �����  
���������
�  	��
� . &
��  ��  ��������  «4��
  �
  
��
�#��� » (Default Fax Destination), 	��
�  �����  
���������
�  ��  ����
  
���������
�
  ����������
  �
���� , �
�
���  ��
��
��  ���  	��
� . 

*����  ��  �
����  ����
�����  	��
�  ��  email, �
�
���  ������  �  ��
��
����  
����������
  �
���� . "�
  �
��
�����  

�����  ��
��
��
  DID-������  �  ����  
����
��  ��
�����  ���

�������  �
���  	��
� . ��
��
���  email �
  ��
�#���  
�
��
  �  �������  «��
��
��� » > «4��
 » (Settings > Fax). 

#�����
��  ��	�����  !�����  

,��  
�������  	��

�  ��
��
���
  �
���
����  �  ��
��
���  Microsoft Fax Server..  

+�
��  ��
  
������ , ���
�����  
���� ���  !��� . 

3��  1: .���
����  Microsoft Fax Server 

%�������  
�����  Windows 2003 ���  2008, �
�
���  �����  ��
������  �  ��#�
���  
	��
 -
������ . "�
  ��  
���������
  �
����  ����  ����������  
�����  �  ��
  ��  

���������
  �
����  ����  �
�  ��  
����� , ��  �
�
�
�  �
���
�����  3CX Phone 
System (�
  ��
  �
��
��
 ). %���
 , #�
��  ��  ��
�  
������  ���  �
���
����   
Microsoft Fax Server, ��������  ��  
�
����  ����  ����������  �  
�������  
  

#�����  �������  ��  ��#���  ���  �������� . ,������  3CX Microsoft Fax Server 
�
���  �������
  �����
���
��
����  
  3CX Phone System. 

,��  �
���
���  Microsoft Fax Services ��  Windows 2003 
� .: 

http://www.3cx.com/support/microsoft-fax-services.html  
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,��  �
���
���  Microsoft Fax Services ��  Windows 2008 
� .: 

http://www.3cx.com/support/microsoft-fax-2008.html  

 

3��  2: .���
����  ���
����  3CX Microsoft Fax 

1. .��������  �
����  	��
 -
������  
  
����  3CX: 
http://www.3cx.com/downloads/3CXfaxserver.msi  

2. (����  ��#��
�  �
���
���  3CX 	��
 -
������  ����#��0�4  
����
  Microsoft 
Fax. 

3. ,�����  ��������  ��  	���  ��
���������  ���  ����
��  �
���
��� . 

4. ��
��
���
  �������  IP-����
  ���  ���  
������  3CX Phone System �  �
���  
�
��� . %������  ���  
������  ���  IP 3CX Phone System �  

������  �
���  �
���  
5487, �
���
�������  �
  ��
�#��� . &
��  3CX Phone System �
���
�����  ��  
��
�  ��  
������ , �  ��#�
���  �����  �������  Localhost. 

5. (�
������  �
���
���  
�
������  	���� . 

6. (�������  �  ������  Windows Services �  ����
����  
����
  Microsoft Fax. 

3��  3: #�����
��  Microsoft Fax ���  ��	�������
��  ���
����  3CX !��� -
�������  

#�����
��  Microsoft Fax 
�  Windows 2003: 

1. (��������  �  ��
��
���  Microsoft Fax: «(�
� » > «(�
������ » > «����������� » > 
«4��
 » > «��
��
���  	��
� » (Start > Programs > Accessories > Fax > Fax 
Console). 

2. %�������  «��
�������� » > «��
��
���  	��
� » (Tools > Configure fax) �  
����
����  ��
���  ��
��
���  	��

�  (Fax Configuration Wizard). 

3. -������  ��	
�����  
  �
������ . 
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4. -������  �
���  ���  �
��
�� . -������
� , #�
  �������  �
�  ���	��
�  ���  ��
��
�  
��  ���!���  �
���� . 

 

��� . 28. �' �����  3CX ���  !���  

5. %�������  3CX Fax Device 0 ���  �
��
�
��
  ���  
�������  	��

� . �������  
«,���� » (Next). 

6. -������  �
�
�����  Fax ID, �
�
���  �����  �
�
���
����
�  �  �������!�� . 

7. ��  ���������  3CX Fax Device ���  ��
�����  	��

�  — ���  
����  ��  
�
����������
� . 

8. *�����  	��
�  �����  ����
�����
�  �
  email �  ����  PDF-��
����� . 

 

��� . 29. �����
�
��  	���������  3CX Fax Device 

9. ������  «.����!��� » (Finish). 3CX 	��
  �
���
����  �  ��
��
�� . (�
������  ��
  
�
��
  #����  Microsoft Fax Service Manager, �  
��
��  �
��
�
��  ��  �������  3CX 
Fax Device. 

10. *�����  ��  �
����  
���������  	��
� . *��
�
���  	��
  ��  �
����  
��������  ��  
���  Fax Console > File. 
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��
�������  �
  �
�
���
����  Microsoft Fax 
� . �  �
���������� . 

 

#�����
��  Microsoft Fax 
�  Windows 2008 

1. 2���
���  Server Manager > Fax Server. % ������  Devices and Providers ��  

���������  3CX Fax Device ���  Fax Sending Device for Outgoing Faxes. 

% ��������  Devices �  Providers ��  �����  ������� , #�
  3CX �
 ����  �  ��������  Fax 
Service Provider. 

 

��� . 30. 3CX Fax ���
���  �  Windows 2008 

2. (��������  �  Rules Section �  ��������  ���  3CX Fax Device 0 ��  ������ ���
  

��
��  �����  Target Device. 

Microsoft Fax ��
��
�� . 
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��� . 31. �' �����  3CX Fax Device �  ��������  �����
���� , ��	����������  	�  
������
�%  

3��  4: .���
����  !��� -����
���  

&
��  �  ��
  ���  ��  �
���
�����  �������  Microsoft Fax, ��
��
���
  ��
  
������  ���  
������
���  ()  �  ��
��
���  

��������  
  	��
 -
�����
� . "�
  ��
��

  
��
��  �  
�
����������  Microsoft Help Files. 2�������  �������� , #�
  ��
  
����������  
Microsoft Fax clients, 
��  ��  ���� �
�  �  ��
��
����  3CX. 

,��  �
���
���  	��
 -�������  ��  Windows XP 
� . 
���� ���  ��
������� : 

http://www.3cx.com/support/Windows-xp-fax-client.html  

,��  �
���
���  	��
 -�������  ��  Windows Vista 
� . 
���� ���  ��
������� : 

http://www.3cx.com/support/Microsoft-vista-faxclient.html  

0���
�
��  
�������  !��� -�������  

4��
 -
�����  ���
����  ���  �����������  ����������  �
���  �  ����
�������
�  ��  SIP-

������ . 2�  �����  �
�
������  ID �  ���
��  (�
  ��
�#���  888) ���  �������	������ . 
+�
��  ��������  ��
��
���  	��
 -
������ : 

1. % )
�

��  ����������  3CX ���������  �  «��
��
��� » > «4��
 » (Settings > Fax) 

2. % �
��  «%���������  �
���  	��
 -
������ » (Fax Server Extension Number) 
�������  ����������  �
��� . %
�  ���
�� , �

���� ���  ��  ��
�  �
��� , �����  
���

�	����
����
�  ���  	��
� .  
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3. -������  «ID 	��
 -
������ » (Authentication ID) �  «(��
��  ���  	��
 -
������ » 
(Password) 

"��  ���������  �
�
���� �
�  ���  ����
������  	��
 -
������  ��  SIP-
������ . 

��
��
���
  ��������
����  	��
 -
����
 , ���  �
�
  #�
��  ���������  �
������  �  

��� .  
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15. )�
�����
�  3CX Phone System 

�����
��  

%�  �
����  
�
��������  


�
����  3CX Phone System, �
�
�����  �����#��  

�
����  
�
��  ��	
������  ���  ����������  — �������� , ActiveXperts ���  Microsoft 
Operations Manager. 

��������'  ��
�����
��  

3CX-������'  

,��  ��#���  ��
��
���
  ��
������  
����
  3CX-
����

� , 
��  �
�  
�
������ �
�  �  
)
�

��  ����������  3CX. 5 �
�  ����
�����  ���  �
���
�����  �
���  
�
��������  
��  


�
����  �������
 . 

�� '���  Windows 

����� ���  

�����  �
����  
�
��������
�  �  
�
����  �
���
����� : 

[CM104001]: -- “registration failed because specified destination could not be resolved or 

doesn't respond”  

"�
  

�����  ��
�
�
��� , �
���  ��
������  
����  
  VoIP-
�����
�
� . 2��
�  ��  
���#��  ��
�
  �
���  
����  ���
������
  �������
�  �
����
�  ���  ���  IP. 

[CM104002]: -- destination has responded with error code.  

"�
  

�����  ��
�
�
��� , �
���  VoIP-j�����
�  


�����  
�  
!���� . �������� , 
�������� , ��!  �������  �
���  ����  
��� #�� . 

)�
�����
�  	������������
����  ������'  

,��  �
���
�����  ��
���
�������

��  ��  �
����  �
�
���
����  Windows 
Performance Monitor. +�
��  ��
��
���  ��
 , ���
�����  
���� ���  ���
���� . 

1. .���
����  Performance Monitor �  ���������  �  ������  System Monitor. 

2. �������  ��
���  New �  �������  ���  �  �
������  
#��#�� . 
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��� . 32. -� ����
��  3CX Performance Monitor 

3. )�������  ����
�  ��
��
�  ��!�  ��  ����
�  ������  �  ��������  Add Counters ���  
�
��������  
#��#��
� . % ������ ���  
��
��  ��������  3CX PerfMon. *�����  ��  
�
����  
�
��������  
���� ���  �
�������� : 

# Extensions = 2����  �
��#�
��
  ����������  �
���
�  

# Registered Extensions = )
��#�
��
  ������
����
������  ����������  �
���
�  

# Ext Lines = 2����  �
��#�
��
  ���!���  �����  

# PSTN Lines = 2����  �
��#�
��
  ����
�
���  �����  

# registered PSTN Lines= 2����  �
��#�
��
  ������
����
������  ����
�
���  �����  

# VoIP Lines = 2����  �
��#�
��
  VoIP-�����  

# reg'ed VoIP Lines = 2����  �
��#�
��
  ������
����
������  VoIP-�����  

# Completed Calls = )
��#�
��
  �����!�����  ���
�
�  

# Active Calls = )
��#�
��
  ��������  ���
�
�  

# Successful Calls = )
��#�
��
  �
��!���  ���
�
�  

# Failed Calls = )
��#�
��
  �����#���  ���
�
�  

# Successful Auth's = )
��#�
��
  �
��!���  ���
�������  

# Failed Auth's = )
��#�
��
  �����#���  ���
�������  

)�
�����
�  IP-�������  (�%���  �  ���  

)�
��  �
�
  ��  �
����  ��������
  ��
������  (����
���� ) IP-����
�  VoIP-!� �
�  �  
$*� , #�
��  ����  ��������� , #�
  
��  ���
�� � . 
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16. �����  
���	���
����
  

�����
��  

&
��  �
����� �  ��
�����  
  ��
��
��
�  3CX Phone System, ��  �
����  
�������
�  �  

���� ���  ��
�������� : 

·  80��
�
�
��
  

7
��!��
��
  ��
����  ����
  ��!���
�  ����
����  ��
#����  ���
�
�
���  �
  
��
��
��� . 

·  FAQ-���
�
�
��
  

http://www.3cx.com/support/index.html 

·  ��
�������  �
  ��
��
���  ����	
�
�  

http://www.3cx.com/sip-phones/index.html 

·  ��
�������  �
  ��
��
���  !� �
�  

http://www.3cx.com/voip-gateways/index.html 

·  4
���  �
�������  

http://www.3cx.com/forums/ 

·  ��
����  �
�������  3CX 

�����������  

0��
�
�
��
  �������
  
��
�����  ��
��

  �
���
���  �  ��
��
���  
�
���� . % ��
�  
�
�������  
��
���  ��
���  �
��

� , 
  �
�
����  
����� �
�  �������  �  
�����  
�
������� . (

����   ���
�  ���
�
�
���  �
��
  �����  ���
� : 
http://www.3cx.com/support/index.html 

0
�����*��  	�  
�����
��  

2����
����
�  
  �
�����������  �
  ��
��
���  SIP-����	
�
�  �  !� �
� : 

·  ��
�������  �
  ��
��
���  SIP-����	
�
�  

http://www.3cx.com/sip-phones/index.html 

·  ��
�������  �
  ��
��
���  VoIP-!� �
�  

http://www.3cx.com/voip-gateways/index.html 
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FAQ-�����������  

3CX ���������  FAQ-���
�
�
��
 , �
�
�
�  ��� #���  �
��
����  
�����  ��  ��
���  
�
��

�  �
���
������� . &
��  �
������  �����

��  
  ��
��
��
� , �
�����
�� , �  
�����  
#�����  �

�
�����  FAQ: http://www.3cx.com/support/index.html 

/�	���'  �����  �������  	�����"��  

&
��  �  ��
  �������  �����  �
�������  
�  3CX, ��  �
����  ������  �
��

  �������  
#����  
�
����  �
������� . ,�����  ���  ��
��  �  
�
����  ��
��� �
�  �
  email. 

)
���  
�������
��  ��

��  ��� #���  ������  Support Info, 3CX Phone System �
���  
���
����#�
��  
��������  ��
��
����  ��	
����� . �  #49  #4  �+�5��5��6  
�����0  + �4�4,�#�)  0  VOIP-��4������) . ,�����  ��  
������� �
�  
���
����#�
��  — ��  ���������� , ����  

�������  	��� , �  �
����  ��
������  ��
  


������
�  �����  
������
� . 

,��  

������  	���� : 

1. % «(�
� » > «(�
������ » > «3CX Phone System» ����
����  Backup and Restore 
tool. 

2.  �������  Browse, �����  — Generate Support. 

3. -������  ���  �  ����  	����  ���  

��������  (��  �
����  ��
������  ������  �����  

������
� ).  

4. %
�����  �  
�
����  �
�������  3CX �  ����������  	���  �  ����

� . 

2��!���  ��
�����  �  ������� . -������ , #��  �������  ��
�����  �  �
���  
��  
�
������ . ����!��� , ���
�  
�
���
�����  ��  �
�
�������  �  �
������  ���
�
  VoIP-

�����
��  �
�������
� . 


